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Ablosung und Beendigung
in der sozialpadagogischen Familienhilfe

Probleme und Perspektiven

Marie-Luise Conen, Berlin

Marie-Luise Conen ist Dipl.-Psych. und Dipl.-
Péd. sowie Leiterin von Context — Institut fuir
Beratung, Berlin.

Im folgenden méchte ich einige Uberlegun-
gen zu moglichen Ursachen eines vorzei-
tigen Abschlusses der Familienhilfe darlegen.

Aufgrund meiner langjihrigen Berliner Erfah-
rungen als Supervisorin und Fortbildnerin
u. a. im Bereich der sozialpidagogischen Fami-
lienhilfe habe ich zunehmend den Eindruck
gewonnen, dafl die Einsitze oft so beendet
werden, wie sie begonnen haben; nur bei re-
gelmifliger Reflexion der Prozesse sind nicht-
gewiinschte Beendigungen oder Folgen von
Abschliissen bereits im voraus zu beeinflus-
sen.

Dabei zeigt es sich als hilfreich, vorherige Er-
fahrungen der Familie mit Abbriichen von
Familienhelfereinsitzen ebenso zu beachten,
wie die Beendigungen durch Familienhelfer
aufgrund privater Lebensentscheidungen, wie
z. B. berutlichen Verinderungen.

1. Allgemein schwierige Situationen

Ich gehe zunichst einmal von den Fillen aus,
in denen die Familien den Einsatz eines Fami-
lienhelfers relativ gut akzeptieren. Voraus-
geschickt sei, dafl nicht alle im folgenden be-
nannten Beobachtungen zu vorzeitigen
Beendigungen fithren, aber sie kénnen dazu
beitragen oder diese ausldsen. '

Es kommt nach einer Phase der intensiven
Anfangskontakte (dies gilt insbesondere bei
Alleinerziehenden, die nun eine Entlastung
erfahren), in der oftmals recht intime und sehr
personliche Dinge erzihlt werden, zu einer
zunehmenden Distanzierung. Die Intensitit
kann von der Familie nicht mehr in dem Aus-
maf aufrechterhalten werden, so dafl sie Wege
sucht, wieder mehr Distanz zu schaffen.
Nicht selten unterschitzt der Familienhelfer
dabei die Bediirfnisse der Familie nach Di-
stanz und interpretiert die Vermeidung von
weiteren Gesprichen als Widerstand.

Dies trifft auch zu fiir Gesprichssituationen,
in denen die Themen zu heikel oder gar explo-

siv sind, der Familienhelfer aber méoglicher-
weise weiter zu intensiven Besprechungen
dringt. In seinem Bestreben, aufdeckend zu
arbeiten, gerit die Familie jedoch an Themen,
die ihr weniger angenehm sind und ggf. bei ihr
Scham ausldsen. In ihrer Hilf- und Ratlosig-
keit, dem Familienhelfer Grenzen zu setzen,
geht sie ihm in der Folgezeit aus dem Weg
oder fiithrt Situationen herbei, die zum Ab-
bruch fithren. Was sollte die Familie auch an-
gesichts ,,Problemdefinitionsmacht* der Hel-
fer tun, wie dies der Fall ist, wenn der Mutter
mitgeteilt wird, daf§ sie nicht gut mit dem
Kind umgeht — eine handlungsorientierte
sozialpidagogische Arbeit wire wahrschein-
lich eine gréflere Hilfe fir die Mutter.

Problematisch wird es auch in Familienhelfer-
einsitzen, wenn nicht ausreichend beriick-
sichtigt wird, dafl alleine die Tatsache der
Anwesenheit des Familienhelfers bereits hohe
Anforderungen an die Familie stellt und das
familiale Gleichgewicht erheblich aus der Ba-
lance bringen kann. Dabei spielt eine grofie
Rolle, ob die ,,positive® Funktion der Pro-
bleme, Auffilligkeiten oder Symptome der
Familie bzw. einzelner Symptomtriger gese-
hen werden kann.

Denn wird die Funktion des Problems aufler
Acht gelassen und zu stark oder zu rasch an
dessen Beseitigung gearbeitet, kann dies fiir
die Familie zu bedrohlich werden. die zu-
grundeliegenden Ursachen, die u.a. in der
Familiendynamik oder Partnerproblematik
begriindet liegen, konnten offenbar werden
und Verinderungen erfordern, die jedoch
momentan der Familie nicht mdglich schei-
nen. Daher ist hiufig nach einer ersten Ge-
wohnungsphase und anschliefenden guten
Arbeitsperiode eine Art Stillstand in der Ar-
beit festzustellen. Dieses Phinomen ist be-
sonders ausgeprigt zu beobachten, wenn sich
der Familienhelfer sehr engagiert z. B. fur die
Kinder eingesetzt und Probleme der Kinder in
relativ kurzer Zeit behoben hat. Es sieht so
aus, als ob dann regelrechte ,Bremsungen®
der Fortschritte erfolgten, ja manchmal sogar
Verschlechterungen auftreten. Ist der Helfer
im Falle eines solchen Stillstandes ungeduldig
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und setzt die Familie bzw. Eltern unter
Druck, ist seine Weiterarbeit je nachdem ge-
fihrdet.

Die Familien benotigen ihr eigenes Tempo in
bezug auf ihre Entwicklungen und Verinde-
rungen; oft wird ihnen zu wenig Raum und
Zeit gelassen fiir Neuorientierungen und Sta-
bilisierungen. Sie haben — wie jeder — ihre
eigenen Ambivalenzen, Hoffnungen und
Angste gegeniiber mdglichen Verinderungen.
Wiren manche Verinderungen wirklich so
einfach, wie sie einem Auflenstehenden er-
scheinen, hitten die Familien sie sicher schon
in Angriff genommen.

Eine Vielzahl problematischer Situationen
entsteht des weiteren, wenn der Familienhel-
fer im Familiensystem funktionalisiert wird.

. Dies beeintrichtigt seine Arbeitsfihigkeit

und -méglichkeit, speziell wenn er sich dessen
nicht bewufit ist.

2. Besonders heikle Situationen

Im folgenden méchte ich einige oftmals recht
heikle und schwierige Situationen darstellen,
in denen bzw. aufgrund derer Abbriiche der
Familienhilfe stattfinden.

Als ganz besonders heikel und bereits schonin
der Anfangsphase dufierst problematisch ge-
stalten sich Familienhilfen in Familien, die be-
fiirchten bzw. befiirchten miissen, daf§ durch
den Familienhelfer Geheimnisse aufgedeckt
werden konnten.

Dies trifft zu fiir Familien, bei denen Ver-

dacht oder sogar Klarheit dariiber besteht —

um nur einige Themen exemplarisch zu nen-
nen —, daf}

a) Mifhandlungen und/oder sexueller Mif}-
brauch von Kindern stattfinden bzw.
stattfanden;

b) bei der alleinerziehenden Mutter, die So-
zialhilfe bezieht, ein Partner in der Woh-
nung lebt;

¢) Tabus beziiglich der Herkunft (Viter) der
Kinder bestehen;

d) Tabus iiber Abtreibungen oder Adoptio-
nen bestehen;

e) vorhandene Alkoholprobleme verheim-
licht werden.

Je nach Grad der familialen aber auch der
gesellschaftlichen Tabuisierung — und ggf.
auch Angst £§7 Bestrafung oder Auflosung der
Familie — fithrt die gezielte Arbeit an diesen
Tabus in der Regel zu einem Abbruch der
Arbeitsbeziehung zwischen Familienhelfer
und Familie. Fine Familienhilfe, die diese Ge-
heimnisse einbezieht, bedarf der steten Ent-

wicklung in vielen kleinen Schritten, die zu-
nichst zum Ziel haben, eine vertrauensvolle
Beziehung zu der Familie bzw. einzelnen Fa- -
milienmitgliedern aufzubauen, durch die es
mdglich ist, diese Tabus zu thematisieren. Die
Familien reagieren hiufig hektisch agierend,
wenn der Familienhelfer zu nahe und zu rasch
auf die Tabuthemen bzw. auf die eigentliche
Thematik und Problematik zusteuert.

Vor allem, wenn durch die Familienhilfe eine
Heimunterbringung verhindert werden soll
und die Familienhilfe eine Zwischenlsung
darstellt, durch die die Beziehung zwischen
Eltern und Kind geklirt werden soll, wird der
Familienhelfer leicht zum Spielball in der Be-
ziehung zwischen den Eltern und dem Kind.
Da eine Beziehungsklirung fiir Eltern und
Kind viele andere Ebenen (wie z. B. Erfahrun-
gen der Eltern in ihrer Herkunftsfamilie,
Loyalititsbindungen, unbewufite Delegatio-
nen und Auftrige an das Kind u.a.m.) um-
faflt, gestaltet sich dies je nach Grad des Agie-
rens als sehr schwierig.

Nicht selten ist das Ergebnis des Agierens der
Familie, daf} das Helfersystem mitagiert. Da-
durch gelingt es manchen Familien, Entschei-
dungen nicht selbst zu treffen, sondern diese
von den Helfern herbeifithren zu lassen; dies
ist hiufig bei Heimunterbringungen, die lange
in der Schwebe hingen, zu beobachten.

Nach der Heimunterbringung eines Kindes
sind in der Folgezeit Kontakte zwischen dem
Helfersystem und der Familie recht belastet.
Die Familie zeigt sich hier in einer groflen
Verletzlichkeit gegeniiber weiteren Eingriffen
oder Interventionen und oftmals versucht sie,
die Verantwortung fiir eine unliebsame Ent-
scheidung auf das Helfersystem zu ibertragen
und die eigenen Anteile in Vergessenheit gera-
ten zu lassen.

Weitere Probleme treten auf und kénnen den
Familienhelfereinsatz gefihrden, wenn der
Familienhelfer zuviele Aufgaben in der Fami-
lie iibernimmt, die die Familie eigentlich ler-
nen miifite, selbst auszufiihren. Dies gilt ins-
besondere bei der Betreuung auslindischer
Familien und speziell der Familienviter. Bei-
spielhaft ist hier zu nennen, dafl es einen Un-
terschied ausmacht, ob der Familienhelfer ein
Formular ausfiillt oder der Vater es mit Hilfe
des Familienhelfers selbst ausfiillt.

Eine fehlende Einbindung des Vaters in die
Familienhilfe kann auf Dauer zu ernsthaften
Problemen fiihren: sei es, dafl der Vater in
gewisser Weise sich dafiir ,richt, dafl er
nicht einbezogen wird und z.B. weiteren
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Entwicklungen entgegensteuert oder sei es,
daft damit eine bestehende Familienkonstella-
tion gefestigt wird, die jedoch mit zu den
Problemen, die den Einsatz eines Familienhel-
fers herbeifiihrren, beitragen hat.

Einen weiteren problematischen Bereich stellt
die unzureichende Einbeziehung der Eltern in
die Familienhelfervitigheit dar. Die Eltern
werden zu wenig in die konkrete Gestaltung
und Aktivititen mitden Kindern einbezngqn,
Ofemals wird stillschweigend vorausgeserzr,
dafl die Kinder ohne Einschrinkungen an Ak-
tivititen des Familienhelfers teilnehmen kin-
nen. Meines Erachtens ist ¢s notwendig, die
Zustimmung der Eltern fiir Aullenaktivititen
einzuholen; dies heillx nicht, daff nur das geran
werden sollre, was die Eltern wollen — man-
ches Beschiifrigungsangebor geht ja niche diber
Fernsehen hinaus. Jedoch rate ich in Fillen, in
denen der Einsatz bereits gefihrder ist, sich
genau an den Vorstellungen der Eltern zu
orientieren, um langfristig betrachrer andere
Miglichkeiten anbieten zu kinnen, Ge-
schieht dies nichr, eskaliere hiufig die Situa-
tion und die Familienhilfe wird abgebrochen,

In diesem Zusammenhang treten vor allem
dann Scheierigkeiten auf, die den Einsarz ge-
fihrden kéinnen, wenn der Familienhelfer das
Kind bzw, die Kirder zu nahe an sich heran-
hole. Dies geschieht vornehmlich dann, wenn
die Arbeit mit dem Kind bzw. den Kindern
nicht nur auferhalb des Haushalves — drau-
Ben —, sondern auch in der Wohnung des
Familienhelfers statefinder. Dies birgt die Ge-
fahr in sich, dafl bei den Elcern Befiirchtungen
dariiber auftreten, was der Familienhelfer mit
ihrem Kind Schines und Angenchmes tur, das
sie thm nicht anbieten kénnen oder wollen
{aus welchen Grilnden auch immer). Mic der
regelmiﬂigen Hereinnzhme des Kindes in
seine Welt bringe der Familienhelfer dem
Kind ein hohes Mafl an Nihe entgegen, was
sowohl fiir das Kind selbst als auch fiir seine
Eltern bedrohlich sein kann. Sagt das Kind
auch noch der Mutter oder dem Vater, dafl es
licber beim Familienhelfer ist oder weint
sogar, wenn der Familienhelfer nach Hause
gehr, dann ist hochsve Wachsambkeit im weite-
ren Umging mit ‘!Em Kiﬂd l.l.'l.'ld. stim:‘n Elm
geboten, um den Einsarz niche zu gefihrden.

Durch die ausschlieBliche Arbeit mit dem
Kind kann niche nur die Familie und das fami-
liale System rasch aus dem Blickfeld geraten,
sondern das Kind geritin eine problemarische
Siruation, wenn die Beziehung zum Familien-
]'lflfl.'r 5’:'11' Il“t:'nsi"ﬁ' 1.|.|.1l:l “lh:zu Smhiﬂtiﬁf‘h
gestalter wird. Meine Erfahrung ist, daft sich

die Kinder vor zu .iel Nihe mit dem Helfer
sowie dem Schmerz schiitzen, den sie erfah-
ren, wenn sie spiren, daf} ihre Elvern nichr so
einfithlend mit ihnen umgehen oder die Eltern
verletzt sind durch die Sympathie des Kindes
fiir den Familienhelfer. Dabei sind dann sol-
che Phinomene zu beobachten, dafl die Kin-
der Bediirfnisse und Interessen wieder ver-
leugnen, Zuneigung nicht mehr erwidecn,
Riickfille in alte Verhaltensweisen aufrreten,
bis dahin, daff Termine verbummelt oder
schliefilich gar nicht mehr wahrgenommen
werden,

In manchen Familien wird der Familienhelfer
jedoch bewullt von allen Seiten, inshesondere
von den alleinerziehenden Elcerneeilen, in der
Rolle des Elternersatzes gefordert. Vor allem
minnliche Familienhelfer sollen den Vater in
der Familie — oder gar auch den Partner fiir
die Frau — ersetzen, Erwartungsgemill wicd
dies ein recht komplizierter Arbeitsauftrag,
wenn ein neuer Partner und damic Vater-/
Mutterersatz in Erscheinung trice. Hierbei
kann der Familienhelfer als Regulator zwi-
schen den beiden Partnern fungieren. Dem
neuen Partner fillt es noch schwer, eine Posi-
tion in der Familie zu finden und der bisher
Alleinerzichende (meist die Mucter) weifl
noch niche, wie-der neue Partner einbezogen
werden kann., Wird in dieser Situation zwi-
schen Familienhelfer, alleinerziehendem El-
ternteil und nevem Partner kein never Ver-
trag geschlossen diber die gewiinschren
Aulgaben und Hilfestellungen, komme es zu
Spannungen, die zu einem Abbruch der Fami-
lienhilfe ﬁihrfn kiinnen.

Versuche der Eltern, den Familienhelfer in die
Paardynamik einzubeziehen, gehdren zum
Arbeitsalleag, jedoch kann der Familienhelfer
in recht heikler Weise in Konflikten funktio-
nalisiert werden. Dies ist z. B. der Fall, wenn
ein Ehepartner Material gegen den anderen
Partner sammelt, um eine Psychiatriesinwei-
sung herbeizufiihren, die Erzichungsunfihig-
keit zi: beweisen u. a. m. Insbesondere bei Ge-
sprichen mit den Eltern {ber deren
Partnerprobleme ist dacaul zu achten, ob die
Paarebene im Vertrag mit den Eltern verein-
bart wurde. Ist dies — wie meist — niche der
Fall, so sollte der Familienhelfer darauf hin-
weisen, dall das Besprechen dieser Probleme
nicht Inhale seines Auftrages sei, er baw. sie
aber bereic sei, mit den Elvern dariiber zu
sprechen, wenn sie diesen Vertrag zu indern
wiinschuen.

Ein weiterer, noch heiklerer Punke, der in der
Arbeir aufrreren und zu einem Abbruch fih.
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ren kann, sind Anr.  .ungsversuche eines El-
rernteils (meist des minnlichen) insbesondere
gegeniiber Familienhelferinnen. ‘Wenn sich
die Familienhelferin nicht unmittelbar ab-
grenzend, sondern eher unsicher verhile, wird
die weitere Arbeit belaster, hiufig erfolgen
dann weitere Anniherungsversuche. Zu einer
Zuspitzung kommt es insbesondere dann,
wenn die Mutter die Sitwation als gegen sich
gerichtet interpretiert.

Auch komme es zu sexuell gefirbren Kon-
taktversuchen von betrewten Jugendlichen,
die in ihrer pubertitsbezogenen Orientie-*
rungssuche  herausfinden wollen, welcher
Kontake zum anderen Geschlecht misglich ist.
Bei manchen Familienhelferinnen 16st dies
Unruhe und die Suche nach Miglichkeiten
der Weiterarbeit aus; kann eine positive Ar-
beitsbeziehung nicht weiter aufrechterhaluen
werden, kommt es miglicherweise ebenfalls
zu einer vorzeitigen Beendigung.

Als schwierigste Familienhilfen gelten die
Einsitze bei Familien, in denen Gewalt eine
grofle Relle spielt. Dabei lésen besonders
Viter, die gewalttitig sind, vielleiche des-
wegen bereits auch vorbestraft sind, beim
Familienhelfer Angst aus, Spiirt solch ein
WVater diese Angst 5:: Helfers, ldst dies wie-
derum bei thm Angst aus: Jemand, der Angst
vor thm har, wird ihm keine Hilfe sein. Diese
¢her unbewuBten Prozesse sind meist daran
zu erkennen, dafl der Vater oder die Familie
agieren und ggf. Situationen herstellen, in
denen der Familienhelfer gefordert ist, Gren-
zen zu serzen. Gelingr es dem Familienhelfer
nicht, seine Angste zu thematisieren oder ab-
zubauen und notwendige Grenzen zu setzen,
ist im allgemeinen mit einem baldigen Ab-
bruch der Familienhilfe zu rechnen.

Manche Familien sind in der Lage, relativ klar
zu formulieren, dafl sie die Familienhilfe niche
{mehr) méchten. Fiir die Familie ist deutlich,
daft dieses Hilfsangebot fiir sie keine Hilfe
oder eine nicht in dieser Form oder diesem
Ausmall gewiinschee darstellr. Die Elern er-
fahren keine Entlastung und méchren die Fa-
milienhilfe beenden, Dies mag fiir den berrof-
fenen Familienhelfer eine heikle Sitwation
sein, jedoch erhile er hier eine klare Aussage
der Familie.

1. Unzurcichende Vorbereitung der
Familicn auf dic Familienhilfe
In diesem Zusammenhang kann nicht auf alle

Fallstricke und Hindernisse eingegangen
werden, die daraus resultieren, dall die Familie

unzureichend auf den Familienhelfereinsatz
vorbereiter wurde, dies gehirt zum Themen-
komplex der Vertragsgestaltung zu Beginn .
einer Familienhilfe. Jedoch méchte ich einige
Aspekre besonders hervorheben, die ekla-
tante Auswirkungen auf die Durchfihrung
der Familienhilfe haben,

Immer wieder treten vor allem Probleme auf
mit Familien, die im Grunde genommen dach
nicht den Einsatz eines Familienhelfers ak-
zeptiert haben und thm daher mit sehr hoher
Ambivalenz  entgegentreten.  Wiederhelr

Jeomme es zu Familienhelfereinsitzen, bei

Yenen die Familie unter falschen Vorausset-
zungen (z.B. dall der Helfer sich um die
Schularbeitenbetreuung der Kinder kiim-
mert), dem Hilﬁ:angcﬁot zugestmme hat.
Wird daher vom Familienhelfer niche unmitc-
telbar zu Beginn die Arbeitsgrundlage und der

- Arbeitsauftrag mic der Familie geklirt und

beiderseitige Erwartungen abgestimme, be-
darf es grolien Geschicks des Familienhelfers,
in solchen Familien weiterarbeiten zu kinnen.

Ofe ist in diesern Zusammenhang festzustel-
len, dal} auch keine Zielserzung der Familien-
hilfe versinbart wurde. Wissen die Familie,
der Bezirkssozialarbeiter und der Familien-
helfer von Beginn an, woran zu Jmessen” bzw,
festzustellen sei, dall die Familienhilfe eine
Hilfe war, ist die Beendigung einer Familien-
hilfe im allgemeinen positiver und konstruk-
tiver zu gestalten,

Eine solche unzureichende Vorbereitung be-
inhaltet im allgemeinen auch, daf eine unge-
fihre Dauer nicht erdrrert oder gar festgelegt
wird, 50 wird auch z. B. keine Art Probezeic
vereinbart, in der die Familie Erfahrungen
sammeln kann, ob dieses Angebot fiir sie eine
Hilfe darstellen kinnte,

Einen weiteren wichtigen Aspekesehe ich, wie
bereits oben erwihn, in der Tatsache, daft in
den Erstgesprichen die Problemdefinition im
allgemeinen ausschlieBlich durch die beteilig-
ten Helfer vorgenommen und an die Familie
herangerragen wird. Selten wird die Familie
gefrage, was sie meint, was ihr Problem sei und
was der Anlafl dafiir sei, dafl das Jugendamt
einen Familienhelfer nahelege. Solche Fragen
hitten den Vorteil, daft die Familie von Be-
ginn an selbst das Problem definieren mull.
Dadurch wird ihr die Miglichkeit genommen,
sich in einer Art .Gegendefinition” als Fami-
lie ohne Probleme — ,wenn nur das Amt uns
in Ruhe liefle® — zu definieren.

Auch Inzerventionen des Familienhelfers wie
z.B. . Wenn es so weitergeht, dann kommt Thr
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Kind ins Heim® beinhalten eine oftmals
zwangsliufig sich selbst erfiillende Definition
bzw. Prophezeiung und sind daher eher als
Ausdruck einer zunehmenden Hilf- und
Machtlosigkeit des Helfers zu sehen, denn als
eine Mbglichkeit, wirklich Einflufl auf Hand-
lungen und Haltungen der Elternzu nehmen.

4. Probleme des Familienhelfers

Schwierigkeiten ergeben sich manchmal da-
durch, daf} der Familienhelfer gegeniiber der
Familie bzw. den Eltern zu unsicher auftritt.
Die Familie spiirt die Unsicherheit oder gar
auch die Desorientierung; dies kann zu einer
Zunahme an Chaos oder Agieren auf seiten
der Familie fithren. Setzt der Familienhelfer
dann nicht hinreichend Strukturen, kann dies
zur Folge haben, dafl die Familienhilfe vorzei-
tig beendet werden mufi.

Die Familie benétigt eher einen Familien-
helfer, der auch in und trotz seiner eigenen
Unsicherheit ihr ein Stiick Orientierung gibt,
Vertrauen in sie signalisiert und Experte in
einzelnen Fragen und Problemen, wie z.B.
Erziehungsfragen, ist. Die Familie mochte
,ihren® Familienhelfer — vorausgesetzt, sie
akzeptieren ihn — vorzeigen konnen. Da-
durch ist es fiir die Familie moglich, einen Teil
der Krinkung, die das Hilfsangebot mit sich
bringt, bewiltigen zu kbnnen.

In schwierigen Situationen kommt es auch
wiederholt zu Machtkimpfen zwischen Fami-
lie und Familienhelfer, in deren Folge andere
bzw. weitere Helfer einbezogen werden.
Diese tragen jedoch in der Regel zu einer di-
rekten oder indirekten Depotenzierung des
Familienhelfers und seiner Arbeit bei, wo-
durch dessen Weiterarbeit schwierig, ja sogar
verunméglicht werden kann. Wenn dann auch
auch eine ,Batterie® von Helfern unkoordi-
niert arbeitet oder gar im Wetteifer um die
Familie miteinander steht, wer am besten hel-
fen kann, wird die Situation ginzlich schwie-
rig.

Weitere Probleme ergeben sich, wenn der
Familienhelfer feststellt, daf} die Familie sich
partout nicht indert, obwohl er sich so viel
Miihe gemacht hat. Dem geht voraus, dafd der
Familienhelfer Verinderungen als abhingig
von sich und seiner Arbeit definiert. Diese
Definition birgt allerdings die Gefahr, daff

MiRerfolge oder das Ausbleiben von Verinde-

rungen als ,, Versagen® des Familienhelfers in-
terpretiert und nicht als Teil der Familien-
und Prozefdynamik gesehen werden.

Hinter den in bezug auf die konkreten Le-
bensbedingungen meist zu hohen Anforde-
rungen und Anspriichen des Familienhelfers
an die betreuten Familien — dies wird oftmals
in den Supervisionen deutlich — steht ein
Familienbild, dem die meisten Familien nicht
oder nur duflerst selten gerecht werden kén-
nen. Spiiren die Familien diese Anspriiche des
Familienhelfers und kommen diese in seiner
Arbeit zum Tragen, kénnen erhebliche Span-
nungen auftreten.

Auch beim Familienhelfer kommt es zu Pha-
sen, in denen er schwanke, ob er in der Familie
weiterarbeiten mochte oder aufhéren soll;
dies spiirt die Familie und kann somit zu
deren Verunsicherung beitragen. Unlust der
Familie, die sich in der Nichteinhaltung von
Vereinbarungen ausdriicken kann, kann zu-
weilen zu Uberlegungen des Familienhelfers
beitragen, die Familienhilfe zu beenden.

Hat die Familie bereits vorher Erfahrungen
mit einem Familienhelfer gesammelt, verglei-
chen die einzelnen Familienmitglieder Vor-
ginger und Nachfolger miteinander; Aussa-
gen, daf der Vorginger dies oder jenes anders,
mehr, netter oder auch weniger getan hat oder
sympathischer bzw. unsympathischer war,
stellen zwar fiir die Familie Mdglichkeiten
dar, sich mit einem neuen Helfer auseinander-
zusetzen, erschweren ihm aber zumindest den
Einstieg. Stellt die Familie eine Art Konkur-
renz zu seinem Vorginger her, kann dies die
Arbeitssituation dermafien belasten, dafl der
neue Familienhelfer die Arbeit von sich aus
beenden mdchte.

Belastungen des Familienhelfers im privaten
Lebensbereich konnen zu einer reduzierten
Einsatzfihigkeit fithren, die der Helfer in sei-
ner Arbeit beriicksichtigen sollte. Bevor der
Familienhelfer die Familienhilfe mdglicher-
weise deswegen beenden will, sollte er jedoch
eher in Betracht ziehen, zu pausieren.

Manchmal iiberlegen Familienhelfer, in einer
Familie aufzuhéren, weil sie nicht ausreichend
Grenzen setzten und Grenziiberschreitungen
der Familie nicht Einhalt geboten haben; als
Beispiel seien hier nicht-erwiinschte Kontakte
von Familienmitgliedern in das Privatleben
des Familienhelfers hinein benannt.

Das hiufig auftretende Agieren der Familie
iibertrigt sich oftmals auch auf das eingebun-
dene Helfersystem und fithrt dort zu hekti-
scher Suche nach Strategien und Interventio-
nen. In dem dabei entstehenden Chaos im
Helfersystem gelingt es der Familie gewisser-
mafen, von Verinderungen, die oft aufgrund
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einer an sich erfolgreichen Familienhilfe ge-
rade kurz vor entscheidenden Durchbriichen
stehen, abzulenken.

5. Vorbereitung des Abschlusses

Unbedingt notwendig erscheint mir, dafl die
Familie schon lingere Zeit vorher auf die Be-
endigung vorbereitet wird. Als giinstig er-
weist es sich dabei, dafl bereits wihrend des
Einsatzes hiufig auf die Befristung hinge-
wiesen wird. Dadurch wird die Familie daran
erinnert, dafl sie eines Tages wieder ohne diese
Hilfe zurechtkommen muf}. Unter Beriick-
sichtigung der institutionellen Bedingungen
— in Berlin halbjihrliche Verlingerung der
Vertrige bis zu ca. 2 Jahren — sollte ca. Y2 Jahr
vor der endgiiltigen Beendigung diese in der
Familie thematisiert bzw. angekiindigt wer-
den.

Die Ablosungsphase wird meines Erachtens
im allgemeinen nicht hinreichend vorbereitet.
Dies trigt dazu bei, dafl nach Ankiindigung
der baldigen Beendigung hdufig , Testversu-
che® der Familie auftreten. Die Familie filltin
alte Muster und Probleme zuriick — teilweise
als wiire nie ein Familienhelfer bei ihr gewesen.
Dieser , Test“ beinhaltet auch, daf die Fami-
lie herausfinden mochte, ob der Familienhel-
fer und Bezirkssozialarbeiter ihr wirklich zu-
trauen, ohne die Familienhilfe klarzukommen.
Dieses Zutrauen wird unterh8hlt, wenn ange-
sichts erneut aufgetretener Probleme — und
entgegen der urspriinglichen Absicht — die
Familienhilfe verlingert wird. Denn mit der
Tatsache der erneuten Verlingerung wird die
Familie in ihrer Annahme bestitigt, daf} die
Helfer es ihr doch noch nicht zutrauen, es
alleine zu schaffen.

Dies ist besonders hiufig bei den sogenannten
Dauerbetreuungen der Fall, die sich — meist
ungeplant — zu Betreuungszeiten von vier bis
fiinf oder sechs Jahren hinziehen. Diese Fami-
lien miissen dann nach solch langer Zeit mit
erheblichen Angsten kimpfen, es sich zuzu-
trauen, ohne weitere Hilfe auszukommen.
Hiitte man es ihnen eher zugetraut, das Leben
in ihrer Familie wieder alleine zu meistern,
wire die Familienhilfe ja nicht so lange ge-
wihrt worden.

Die Vorstellung, dafl die Familie eigentlich
eine Dauerbetreuung benétigt, erschwert es
daher, eine Ablosung und Beendigung anzu-
streben. Es scheint noch so viel zu tun zu
geben, und so manches Problem wird anti-
zipiert, bei deren Bewiltigung der Familien-
helfer behilflich sein kénnte.

Ein weiteres Erschwernis in der Ablosungs-
phase besteht darin, daf§ der Familienhelfer in
einem Double bind steht, indem er seine Ab-
l6sung davon abhingig macht, dafl die Pro- -
bleme und Auffilligkeiten verschwunden
sind. Spiirt die Familie diese Haltung der Hel-
fer, wird sie in ihren Angsten vor einer Zu-
kunft ohne den Familienhelfer Wege suchen,
den Familienhelfer weiter zu halten.

Auf seiten des Familienhelfers gibt es auch
eine Reihe von Problemen, sich von der Fami-
lie abzulsen. Insbesondere bei weniger erfah-
renen Familienhelfern ist zu beobachten, dafl
sie die Grenzen der Arbeit, der Familie und
auch in der eigenen Person nicht unbedingt
wahrhaben wollen und daher an der Familie
festhalten, um die Realisierung bestimmter
Vorstellungen weiter forcieren zu kénnen;
diese sind jedoch im allgemeinen nicht um-
setzbar und fithren frither oder spiter zu
einem vorzeitigen Abschlufl. Auch Schuldge-
fiihle, die u. a. daraus resultieren konnen, dafl
der Familienhelfer meint, noch mehr fiir die
betreuten Kinder tun zu miissen, erschweren
eine Beendigung der Betreuung. Vielfiltige
Krinkungen des Familienhelfers durch die
Familie stellen weitere Hinderungsgriinde
dar, die Familienhilfe zu beenden. Mit diesen
Krinkungen gehen oft starke Bemithungen
und Versuche einher, die Situation doch noch
positiv zu gestalten. Da dies oftmals nicht
mdglich ist, kann sich der Familienhelfer nur
schwer von der Familie [6sen.

Neben der bewufiten Auseinandersetzung des
Familienhelfers und auch anderer Helfer mit
ihren Vorstellungen von der weiteren Ent-
wicklung oder der zukiinftigen Probleme der
betreuten Familie treten jedoch auch weniger
bewufite Bedenken auf. Gelegentlich erfahre
ich, daf Bezirkssozialarbeiter der Familie ver-
deutlichen, daB keine Verlingerung méglich
ist,, ... es seidenn, dafl etwas Schlimmes, Pro-
blematisches usw. usw. geschieht“. Interes-
santerweise treten dann meist Probleme auf,
und es scheint so, als ob mit dieser Aussage
cine Art ,Erlaubnis“ der Familie gegeben
wurde, mit ihren erneuten bzw. alten Proble-
men sich wieder Hilfe zu holen.

Ablssungen fallen dem Familienhelfer schwer,
wenn er noch wenig Zutrauen in die Poten-
tiale der Familie hat; ferner wenn er die wei-
tere Betreuung und Forderung der Kinder
durch die Eltern eher pessimistisch einschitzt
und wenn er zu schnelle, sprunghafte Verin-
derungen in der Familie beobachtet, dieer fiir
noch nicht ausreichend tragfahig hile.
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Eine weitere Schwierigkeit stellen negative
Erfahrungen des Familienhelfers mit anderen
Institutionen dar, die ggf. nach der Heraus-
nahme eines Kindes aus seiner Familie dieses
Kind nur unzureichend betreuten; in diesen
Situationen fillt es dem Familienhelfer
schwer, ausreichendes Vertrauen in andere
Helfer wiederzufinden.

Selbstverstindlich spielen bei den jeweiligen
Schwierigkeiten und Problemen, die konkrete
Ablésung von einer Familie vorzubereiten
und durchzufithren, auch immer wieder die
sehr persénlichen Haltungen und Verhaltens-
muster des Familienhelfers eine Rolle; wie fiir
viele ist es im allgemeinen auch fiir Familien-
helfer nicht einfach, loszulassen und Abschied
zu nehmen. Diesem Aspekt sollte jedoch ins-
besondere in einem sozialen Beruf mehr
Rechnung getragen werden und daher auchin
der Arbeitsplanung der Familienhilfe beriick-
sichtigt werden.

6. Empfehlungen

Aus den vorherigen Erliuterungen sind be-
reits einige Hinweise ersichtlich, die hilfreich
in der Familienhilfe sein kdnnen. Im folgen-
den méchte ich dariiber hinaus Vorschlige
darlegen, die sich sowohl auf die allgemeine
Vorbereitung der Familienhilfe als auch auf
das Abschiednehmen und den Umgang mit
Abbriichen beziehen.

Allgemein: Ich empfehle, Fragen der Familie
am Anfang zu stellen: Woran wiirde die Fami-
lie merken, dafl ihnen die Familienhilfe eine
Hilfe ist? Woran wiirde der Familienhelfer
merken, daf} er bei der Familie bzw. einzelnen
Familienmitgliedern ins Fettnipfchen getre-
ten ist und Dinge angesprochen hat, die der
Familie nicht so angenehm sind? Solche Fra-
gen fithren dazu, dafl die Familie sich mit die-
sen Aspekten auseinandersetzt, auch wenn sie
nicht sofort Antworten auf die Fragen weifs.

Ist der Familienhelfer in einer Familie titig,
die aufgrund des grofien Drucks des Jugend-
amtes oder gar per Gerichtsbeschluf eine Fa-
milienhilfe als das ,kleinere Ubel“ ,akzep-
tiert hat, empfehle ich zu sagen: Ich hére,
dafl das Jugendamt/Gericht eigentlich die
Familienhilfe will und nicht unbedingt Sie; ich
bin nun hier und verdiene mein Geld mit die-
ser Arbeit. Es wird schwierig fiir Sie mit dem
Jugendamt/Gericht, wenn Sie mich weg-
schicken. Wir miissen nun sehen, was wir
damit machen kdnnen. Wire es Ihnen eine
Hilfe, wenn ich Thnen dabei behilflich sein
kénnte, dafl diese Auflage des Jugendamtes/

Gerichts wieder aufgehoben wird? Und bis es
soweit ist, sehen wir, was wir miteinander in
dieser Situation anfangen konnen? Auf diese
Art den Druck auf die Familie zu reduzieren
und die Triangulation des Familienhelfers an
die veranlassende Behorde zuriickzugeben,
schafft zumeist eine Moglichkeit, mit diesen
Familien iiberhaupt einen Arbeitsansatz zu
finden. Jedoch ist auch zu iiberlegen, ob Fami-
lienhilfe in diesen Familien das geeignete In-
strumentarium ist und aufgrund der knappen
finanziellen Ressourcen eher anderen Fami-
lien eine solche Hilfe gewihrt werden sollte.

Zu Beginn einer Familienhilfe lege ich nahe,
eine Art Probezeit zu vereinbaren oder, wenn
dies nicht moglich ist, zumindest als Fami-
lienhelfer sich gedanklich damit auseinander-
zusetzen, bis wann er/sie sich entschlieflen
will, mit dieser Familie lingerfristig zu arbei-
ten. Dabei sollten auch Kriterien entwickelt
werden, ab wann der Familienhelfer nicht
mehr bereit ist, in der Familie zu arbeiten.

Im Umgang mit der Familie und insbesondere
mit den Eltern selbst empfehle ich, soweit
dem Familienhelfer mdglich, die Regeln,
Werte und Normen der Familie zu akzeptie-
ren und nicht die eigenen schon in relativ kur-
zer Zeit der Familie bzw. den Eltern nahezu-
bringen. Erst wenn die Eltern sich in ihrem
bisherigen Wertesystem akzeptiert fiihlen,
sind sie bereit, andere Vorstellungen ggf. auf-
zugreifen.

In diesem Zusammenhang méchte ich darauf
hinweisen, daf} es wenig sinnvoll ist, eher auf
therapeutische Situationen bezogene Verfah-
ren im Rahmen der Familienhilfe anzuwen-
den. Hier sind — wenn der Familienhilfer
tiber ein entsprechendes Methodenrepertoire
verfiigt — eher Methoden und Haltungen aus
der strukturellen Familienberatung, die auf
den Erfahrungen mit Unterschichtfamilien
beruhen, erfolgreicher.

Vorbereitung des Abschieds: Wie bereits er-
wihnt, sollte der Abschied zeitig angespro-
chen werden. Meines Erachtens ist es dabel
tmmer wieder notwendig, die Familie fiir ihre
Bereitschaft — so ambivalent diese anfangs
sein mag —, einen Familienhelfer zuzulassen,
sowie die bisherige Entwicklung anzuerken-
nen. Ggf. kann der Familienhelfer darauf hin-
weisen, daf die Familie iiber Potentiale und
Mboglichkeiten verfiigt, die die Familie viel-
leicht selbst nicht ahnte, und daff sie die
Kraft hatte, sich in einer schwierigen Situa-
tion Hilfe zu holen. Die Familien erfahren im
allgemeinen selten Anerkennungen, so dafl
dies eine fiir sie seltene und wichtige Gelegen-
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heit ist, als Familie anerkannt und respektiert
zu werden.

Dariiber hinaus empfehle ich, u.a. folgende
Fragen zu stellen:

— Welche Verinderungen sehen die einzel-
nen Familienmitglieder, die sich in der Zeit
ergeben haben?

— Gibt es Verinderungen, die sie auf die T3-
tigkeit des Familienhelfers zuriickfiihren?

— Was wird anders sein in der Familie, wenn
der Familienhelfer nicht mehr komme?

— Wer iibernimmt welche Aufgaben und Ak-
tivititen des Familienhelfers, wenn er
nicht mehr das ist?

— Was will die Familie in der noch verblei-
benden Zeit bearbeiten und abschlieflen?

" — Was wird die Familie zukiinftig tun, wenn

wieder Probleme auftreten?

Als hilfreich erweist sich dabei oft, die Fami-
lien darauf hinzuweisen, daf} in bestimmten
Lebenssituationen oder Entwicklungsphasen
der Kinder in den meisten Familien Schwie-
rigkeiten oder Probleme auftreten und der
Familienhelfer einige benennt (z. B. Einschu-
lung eines Kindes, neuer Freund der Mutter
zieht ein, Schulversetzungsprobleme u.a.m.).

Sicherlich sollte der Familienhelfer anpre-
chen, dafl es fiir die Familie eine Umstellung
sein wird, wieder ohne eine Hilfe von auflen
das Familienleben zu meistern. Dies 16se in
Familien Angste aus. Manche Familien stell-
ten dann bewuflt oder unbewufit wieder alte
Probleme her, um gewissermaflen ,,auszute-
sten, ob der Familienhelfer und auch andere
Helfer es ihnen zutrauten, es wirklich wieder
alleine zu schaffen. Kann der Familienhelfer
dann auch noch etwas humorvoll die einzel-
nen Familienmitglieder fragen, was sie sich
denn so einfallen lassen wardsen, um ihn oder
andere Helfer zu testen, wird dem Familien-
helfer in der Regel entweder recht iiberrascht
entgegnet, daf} dies doch nicht bei dieser Fa-
milie der Fall sei. Oder die Kinder antworten
und benennen einige Probleme, die sie wieder
einfithren kénnten. Mit dieser Frage ist beab-
sichtigt, daf die Familie Kriterien dafiir er-
hilt, wenn sie mit ihrem Verhalten und ihren
Handlungen bis zur endgiiltigen Abldsung
das Zutrauen des Familienhelfers austestet.
Dadurch ist es im allgemeinen méglich, diese
Verhaltensweisen nicht zum Tragen kommen
zu lassen. :

Gelingt es der Familie, diesen , Test” jedoch
so zu gestalten, dafl andere beteiligte Helfer
einer Beendigung der Familienhilfe nicht zu-
stimmen — und bestehen auch beim Fami-

lienhelfer selbst noch einige Bedenken, so sind
Wege zu suchen, die zwar einerseits eine Fort-
setzung der Familienhilfe ermdglichen, ande-
rerseits aber nicht die Familie darin bestiti-
gen, dafl die Helfer es der Familie noch nicht
alleine zutrauen. In verschiedenen Fillen ge-
lang es Familienhelfern, durch entsprechendes
Vorgehen dieses Double bind zu umgehen,
indem sie personliche Aspekte ihrer Arbeit
oder ihres Privatlebens einbezogen und der
Familie mitteilten: eine Familienhelferin be-
fand sich in einer finanziell schwierigen Situa-
tion und stimmte deswegen — und nicht
wegen der Familie — einer Fortsetzung zu;
ein anderer Familienhelfer sagte, dafl er wegen
seiner Priifungsvorbereitungen lieber noch in
dieser Familie bleiben wolle, eine neue Familie
brichte zur Zeit zu viel Arbeit mit sich; eine
weitere Familienhelferin betonte ihre vorhan-
dene Sympathie fiir die Familie, die es ihr
schwermache zu gehen; bei allen Aussagen
stand im Vordergrund, dafl sie authentisch
waren und die Familienhelfer das Double bind
einer Verlingerung erkannten.

Manchem Familienhelfer fillt es allerdings
sehr schwer, trotz Reduzierung seines An-
spruchsniveaus, Verinderungen in der Fami-
lie zu sehen. Diesen Familienhelfern empfehle
ich eine Art Bilanz zu ziehen, d.h. auf der
einen Seite der Bilanz aufzufiihren, was sie
vorgefunden haben, als die Familienhilfe be-
gann, und auf der anderen Seite, was heute zu
sehen ist. Ich habe noch nie erlebt, dafl keine
positiven Verinderungen aufgezeichnet wer-
den konnten. Diese Erfolgsbilanz mit der Fa-
milie gemeinsam zu erstellen, ist — je nach
Grad der Vertrautheit — auch eine Méglich-
keit, mit der Familie gemeinsam Bilanz zu
ziehen.

Die Ablsungsphase sollte méglichst auch
mit sich bringen, daf§ eine eventuell umfang-
reiche wichentliche Betreuungszeit (in Berlin
betrigt die Hochststundenzahl 19 Stunden
pro Woche) reduziert wird. Dies signalisiert
der Familie zunehmend, daf} eine Beendigung
niherriickt und fithrt auch dazu, dafl die
Liicke, die der Familienhelfer u. 2. vom Zeit-
umfang her hinterlift, nicht mehr so grofl ist.

Da das Abschiednehmen, wie bereits oben er-
wihnt, den meisten und damit auch den Fami-
lienhelfern schwerfillt, ist eine Vorbereitung
und Unterstiitzung durch eine Supervision
sicherlich sehr niitzlich; im Rahmen der Su-
pervision ist es mdglich, die Beziehung zu und
den Abschied von den einzelnen Familienmit-
gliedern zu besprechen sowie Schwierigkeiten
zu reflektieren, die ein Loslassen der Familie
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behindern; ferner kann der Familienhelfer
iiberlegen, wie er den Abschied konkret ge-
stalten méchre.

Abschiednebmen: Der Familienhelfersollte im
Abschlufigesprich im Rahmen eines Bilanz-
ziehens der Familie eine Riickkoppelung
geben und sie noch einmal dafiir anerkennen,
daf sie in der Lage war, sich Hilfe zu holen.
Dariiber hinaus sollte der Familienhelfer in
dem Abschluflgesprich dafiir sorgen, eine
Riickkoppelung und Anerkennung fiir sich
und seine Arbeit zu erhalten. Dadurch hat die
Familie die Moglichkeit, selbst auch etwas zu
geben, was wiederum das Selbstwertgefiihl
der Familie stirken kann. Viele Familien las-
sen es sich nicht nehmen, den Familienhelfer
auch zu beschenken (Blumenstraufi, Foto der
Familie, Einladung zum Essen u.a.m.).

Der Familienhelfer sollte im Abschiednehmen
Modell fiir die Familie sein; eine Reihe der
familialen Probleme ist im Zusammenhang
damit zu sehen, dafl Ablésungen nicht thema-
tisiert oder gar vollzogen wurden, so dafl
manche Familien hier erstmalig eine andere
Erfahrung machen.

Sehr aufschlufireiche Antworten ergibt die
Frage nach Phantasien der Familien, wie es in
— zum Beispiel — drei Jahren in der Familie
aussehen wiirde. Insbesondere bei alleinerzie-
henden Eltern sollte der Familienhelfer an-
sprechen, welche Aussichten bestehen (Beruf-
stitigkeit, Partnerbeziehung, Dauer der
Betreuung der Kinder?). Dies fillt manchen
Eltern sehr schwer, da sie aufgrund der alltig-
lichen zermiirbenden Anforderungen ihre
Lebensperspektive aus den Augen verloren
haben; die Frage des Familienhelfers konnte
neue Uberlegungen anregen.

Auch sollte der Familienhelfer in seiner Su-
pervision eine abschlieflende Intervention
vorbereiten, die die Entwicklung der Familie
bzw. einzelner Familienmitglieder stabilisiert.

Betont die Familie zu sehr, daff es in Zukunft
keine Probleme mehr geben werde, empfehle
ich dem Familienhelfer, eher eine gewisse
Skepsis — und sei es humorvoll blinzelnd —
der Familie gegeniiber an den Tag zu legen.
Dabei kénnte er darauf hinweisen, daf} Pro-
bleme und Schwierigkeiten zu jedem Leben
gehoren.

Abbriiche: Bei Abbriichen betrachte ich es als
das oberste Gebot, daf der Familienhelfer
nicht oder so wenig wie moglich mitagiert. Bei
Eskalationen empfehle ich, eher selbst die
Familienhilfe zu beenden und seine ,,Haut zu

retten“ — und nicht auf einen Abbruch durch
die Familie zu warten.

Vorausgehen sollte, dafl der Familienhelfer
den Bezirkssozialarbeiter {iber die sich eska-
lierende Situation informiert und auf eine
vorzeitige Beendigung vorbereitet. Zur Kli-
rung der Situation und auch von Bedenken,
den Einsatz zu beenden, kann es hilfreich sein,
eine Helferkonferenz einzuberufen. Hat der
Abbruch bereits stattgefunden, kann auch
dies in einer Helferkonferenz besprochen
werden. Falls eine Helferkonferenz nicht
moglich ist, empfehle ich dem Familienhelfer,
in einer schriftlichen Mitteilung an die ande-
ren beteiligten Helfer die eigenen Hypothe-
sen und Uberlegungen darzulegen; dies emp-
fehle ich insbesondere Familienhelfern, die
— wie bei den Berliner Familienhelfern der
Fall — finanziell von weiteren Auftrigen
durch die koordinierenden Sozialarbeiter ab-
hingig sind.

Eine schriftliche Mitteilung ist fiir den Fami-
lienhelfer oftmals der einzige Weg, mit einer
Familie in Kontakt zu treten. Dies gilt insbe-
sondere, wenn der Familienhelfer keinen Zu-
tritt mehr zur Wohnung der Familie findet
und er/sie seine Arbeit eigentlich mit einem
Gesprich abschlieflen méchte.

Hierbei sollte der Familienhelfer der Familie
u. a. folgende Aspekte (falls sie zutreffen) mit-
teilen:

— Verstindnis zeigen fiir die Reaktion (Ab-
bruch);

— Fehler zugeben und bedauern;

— Interesse verdeutlichen, die Dinge besser
zu verstehen;

— Hinweise seien erwiinscht, was die Familie
sich anders gewiinscht hitte;

— Erldutern, was der Familienhelfer in der
Familie gelernt hat;

— Positive Riickmeldungen der Familie
geben.

Gegeniiber dem Jugendamt bzw. Bezirks-
sozialarbeiter sollte der Familienhelfer u.a.
folgende Gesichtspunkte in bezug auf Ab-
briiche beriicksichtigen:

— Von Beginn an auf die Méglichkeit des
Abbruches hinweisen; }

— Zusammenarbeit mit dem Sozialarbeiter
suchen;

— Inder Supervision die eigene Betroffenheit
reflektieren;

— DPositive Entwicklung trotz des Abbruchs
aufzeigen;

— Einen Uberblick iiber die Entwicklung
geben;
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— Grenzen der Arbeit mit dieser speziellen
Familie verdeutlichen;

— Griinde fiir den Abbruch erliutern;

— Fehler zugeben;

— Entwickelte Kompetenzen und Neuge-
lerntes darlegen;

— Hinweise fiir eine Weiterarbeit des Sozial-
arbeiters geben.

Abschliefend m&chte ich noch anmerken, dafl
der Familienhelfer bei hiufigen Abbriichen
iiberlegen sollte, wie es dazu kommt, dafi er °
Auftrige fiir Familien erhilt, die wahrschein-
lich von vornherein schlechte Voraussetzun-
gen fiir eine erfolgreiche Familienhilfe mit sich
bringen. Hier empfehle ich Familienhelfern,
auch in ihrem eigenen Interesse eher etwas
wihlerischer zu sein.




