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Eigenverantwortung, Freiwilligkeit und Zwang

Die Autorin beschreibt in ihrem Beitrag die Méglichkeiten, die eine Arbeit mit unfreiwilligen und ,,unmotivierten” Klienten mit sich

bringt. Sie sieht in einem Zwangskontext kein Hindernis fiir eine gute Zusammenarbeit mit Klienten. Ihr Konzept, das sie in dem Satz

zusammenfasst: ,Wie kann ich Ihnen helfen, mich wieder loszuwerden”, bietet fiir den Umgang mit unmotivierten Klienten eine

Vielzahl von Anregungen und Betrachtungsweisen, die fiir eine Arbeit mit diesen Klienten auch dort von Nutzen sein kdnnen, wo

erfolgreiches Vorgehen bisher eher als schwierig betrachtet wurde.

1. Motivationsarbeit - ein schwieriges Unterfangen
Allen psychologischen und pidagogischen Theorien und
Arbeitsansitze ist es éigen, dass sie Versuche formulieren,

die Motivation von Menschen zu beeinflussen. Dennoch:

Eine Theorie, die die verschiedenen Ansitze zu einer ein-
heitlichen Motivationstheorie zusammenfasst, gibt es nicht.
Die Motivation eines Menschen wurde bislang sehr in den
Mittelpunkt gestellt, da professionelle Helfer sich dadurch
erhoffen, dass Menschen bei einer entsprechenden Motivati-
on unerwiinschte Verhaltensweisen unterlassen.

Die hohe Aufmerksamkeit- professioneller Helfer auf
die Motivation von Menschen ist eng mit dem Konzept
der ,Selbstbestimmung“ von CArL RoGEers verbunden. Mit
seinem Konzept hat er seit fast sechzig Jahren erheblichen
Einfluss auf die meisten beraterischen, therapeutischen und
pédagogischen Methoden. Sein Konzept ist eine Leitlinie, die
fiir viele Helfer einen wesentlichen ethischen Eckpfeiler ih-
rer Arbeit mit Klienten, Probanden oder Betreuten darstellt.

Fehlt bei den Klienten die Motivation, betrachten dies
viele professionelle Helfer als deutliche Einschrinkung ih-
rer Méglichkeiten der Zusammenarbeit mit den Klienten.
Motivation wird als wesentlich erachtet, damit Menschen
Verinderungen angehen. Die Motivation bzw. Nicht-Moti-
vation wird gegebenenfalls sogar als ein Teil des Charakters
eines Menschen angesehen. Der Klient wird auf jemanden
reduziert, der , (nicht) kann“ oder , (nicht) will“. Verinderun-
gen werden als abhingig vom Willen und der Motivation des
Klienten betrachtet.

Systemisch orientierte Ansitze gehen davon aus, dass
Motivation nicht ein Persénlichkeitsmerkmal ist, sondemn
im Wesentlichen abhingig ist von den Kontextbedingungen.
Zu diesem Kontext gehort auch die jeweilige Interpretation
der professionellen Helfer. Denn Verhaltensweisen wie kein
Problem zu sehen, miihsam sich am Gesprich zu beteiligen,
Unwillen zu zeigen, Termine nicht einzuhalten und Ahnli-
ches mehr, kénnen auch als Ausdruck von Autonomiebestre-
bungen eines Menschen betrachtet werden. Aus systemischer
Sicht stellt Motivation einen Prozess dar, wodurch wiederum
Motivation aktiviert werden kann.2

Ein sich selbst meldender Klient ist eher im Bereich
der Mythen anzusiedeln. Auch in Arbeitsfeldern, in denen
Uberwiegend ,motivierte” Klienten vermutet werden (freie
Psychotherapie-Praxis, Familienberatungsstellen usw.), ist es
in der Regel nicht so, dass Klienten auf eine Hilfe warten.?
So sind z.B. Kinder und Jugendliche im Allgemeinen keine
Selbstmelder.

Dennoch betonen professionelle Helfer gerne, dass ,un-
motivierte” Klienten zu einer Hilfe iberzeugt und iiberredet
werden miissen. Professionelle Helfer betrachten es auch
iiberwiegend als Ausdruck ihres Gelingens, Klienten zu mo-
tivieren.

Professionelle Helfer und ihre Auftraggeber lassen oft un-
berticksichtigt, dass der ,Mangel“ an Motivation vielfach im
Zusammenhang mit schliissigen Griinden zu sehen sind,
die beim Klienten kein oder nur geringes Interesse an den
Verdnderungsaufforderungen anderer zeigen lassen. Men-
schen reagieren auf Aufforderungen, sich zu verindern, im
Allgemeinen nicht mit Begeisterung, sondern mit Reser-
viertheit, Befremden oder gar Ablehnung. Keiner von uns
hért gerne von anderen, dass wir uns verindern sollten. Ver-
dnderungsaufforderungen l6sen bei manchem Bedrohungs-
gefiihle aus. AuRerdem neigen Menschen dazu, an ihren Ge-
wohnheiten haften zu bleiben und ihr Verhalten auch nach
Loyalititen auszurichten. '

Vor allem Bewihrungshelfer, Jugendgerichtshelfer, Ju-
gendrichter sowie Mitarbeiter im Strafvollzug, Maregelre-
gelvollzug, in geschlossenen Heimen sowie in bestimmten
Abteilungen psychiatrischer Kliniken u.A.m. machen bisher
die Erfahrung, dass vor allem Psychotherapeuten bzw. pro-
fessionelle Helfer es ablehnen, mit (straffilligen oder delik-
tischen) Jugendlichen und Erwachsenen zu arbeiten, wenn
diese keine ,notwendige“ Motivation zeigten. Statt den Pro-
zess zwischen Klient und professionellem Helfer zu nutzen,
um die Motivation zu erweitern, wird die ,unzureichende®
Motivation als Grund genommen, mit (bestimmten) Klien-
ten nicht zusammenzuarbeiten: ,Klient ist nicht motiviert“.

In die ,Motivationsarbeit* wird seitens professioneller
Helfer viel Zeit und Energie investiert. Oftmals ist dies mit
der Einstellung verbunden abzuwarten, bis die Klienten ei-
ne ,richtige” Motivation entwickelt haben. Diese Haltung
ist meines Erachtens nicht nur zynisch, sondern ist auch
ethisch nicht vertretbar. Die fiir notwendig erachtete Motiva-
tionsarbeit (vor allem in Hinblick auf Alkoholentzugsthera-
pien) dient méglicherweise einer Vielzahl von Interessen (Fi-
nanzen, Arbeitsplitze, Ideologien). Ob dies jedoch sinnvoll
ist, angesichts der Moglichkeiten, die auch eine Arbeit mit
unfreiwilligen und ,unmotivierten“ Klienten bietet, ist eine
andere Frage.

WiLLsHirRE und Bropsky sehen vor allem die zentrale
Rolle negativer Erwartungen von Klienten in der Motivation:*
I Gespriche bzw. Beratungen verindern eh nichts, man

fiihlt sich machtlos und hoffnungslos;

2. Bisherige (oftmals langjihrige) Erfahrungen mit Hilfen,
die nicht zu positiven Ergebnissen fiithrten;
3. Verinderungen bringen nur negative Folgen mit sich.

1 CINGOIANI, 1994, S. 443; GILDEMEISTER, 1992, S. 130.
Moore-Kirk1aND, 1981, S. 28.
3 VRIEND &. DYER, 1973, S. 241; WARD &. ALLIVISE, 1979, S. 1oy ff,; Co-

NEN, 1996 u. 1999.
4 WILLSHIRE & BRoDsKY, 2001, S. 3.
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Vor allem wirkt sich die Einschitzung der Klienten negativ
aus, dass Verinderungen im Allgemeinen negative Konse-
quenzen haben werden, neue Probleme schaffen, Risiken
beinhalten, in Neuem eher unbekannte Gefahren lauern
und eine neue Situation nicht unkontrollierbar ist. Daher
verbleiben viele Menschen ~ trotz der Nachteile — in ihnen
bisher Bekanntem. ,Sich selbst zu erlauben, sich zu dndern,
verlangt ein Element von Vertrauen®.®

2 Andere zwingen mich zu dem, was ich verdndern
_muss

Klienten in Zwangskoniexten, wie sie die Bewihrungshilfe,
Jugendgerichtshilfe, sowie Strafvollzug, MaRregelregelvoll-
zug, geschlossene Heime, sowie bestimmte Abteilungen
psychiatrischer Kliniken, Arbeitsimter, Sozialdmter, Jugend-
dmter und Ahnliches mehr darstellen, entwickeln hiufig
Dynamiken, die dazu fithren, dass andere titig werden
‘»miissen”. Indem es Klienten gelingt, dass andere ,ihre
Probleme*“ definieren, ihnen ,Lésungsvorschlige“ machen
und sie diesen ablehnend begegnen kénnen, stellen sie eine
Dynamik her, die letztlich fiir sie entlastend wirken kann.
Der Klient kann sich auf eine Position zuriickziehen, aus

der heraus er sagen kann, dass er eigene, allerdings andere

Vorstellungen von , Lésungen® hat (,die sollen mich in Ruhe
lassen®). Er ist dadurch in gewisser Weise von der Verant-
wortung befreit, solche Lésungen zu finden, die die Kritik
der beteiligten Institutionen aufgreifen. Ferner ist es ihm
dadurch méglich, dass er sein Gesicht wahren kann, wenn
andere ihm Probleme zuschreiben, die er selbst als solche
nicht anerkennt. Vor allem die Entlastung von der Verant-
wortung, selbst Losungen zu finden und diese zu einem
- die anderen — befriedigenden Ergebnis zu fithren, stellt
meines Erachtens einen wesentlichen Punkt dar. Es gelingt
dadurch den Jugendlichen und Erwachsenen, ihre Selbstein-
schitzung aufrechtzuerhalten, dass sie selbst keinen oder
nur geringen Einfluss auf ihr Leben und die Abliufe, die sie
betreffen, nehmen kénnten.

Bereits in den 1950er Jahren hat Heren PEriMAN im
Unterschied zu CarL RoGers eine Einschitzung fiir den
Umgang mit ,unmotivierten* und unfreiwilligen Klienten
formuliert: , Wohl der mindeste Wunsch oder Beweggrund von
Menschen, die gezwungen oder gedringt werden, sich an eine
sozigle Dienststelle zu wenden, ist, die Konsequenzen ihres Tuns
zu vermeiden — ob nun diese Konsequenz die Dienststelle ist oder
noch Schlimmeres. Sie mogen gar nicht den Wunsch haben, an-
ders zu sein oder anders zu handeln, aber aufjeden Fall méchten
sie nicht durch die Folgen ihres Tuns gestraft oder frustriert wer-
den.“® ’ :

Fiir viele Klienten, die unfreiwilligerweise mit professio-
nellen Helfern zu tun haben, ist es ihr deutliches Bediirfnis,
nichts mit den entsprechenden. Institutionen der sozialen
Kontrollen und ihren Mitarbeitern zu tun haben. Diese
Ablehnung ist oftmals der einzige Grund, Gespriche mit
professionellen Helfern zu fithren. Dieser ~ sekundiren
— Motivation wird in der Offentlichkeit oftmals mit Misstrau-
en begegnet. Allerdings stellt sich die Frage, warum in einer
Hilfe in einem Zwangskontext die Motive eines Klienten ei-
ner schirferen Betrachtung unterzogen werden, als dies bei
anderen Hilfen der Fall ist.”

Zwang als eine hilfreiche Alternative zur gingigen Moti-
vationsarbeit zu betrachten, ist in vielen Arbeitsfeldern noch
nicht so verbreitet. Die Ratlosigkeit vieler professioneller
Helfer und der zunehmende Druck, auch mit unfreiwilli-
gen und ,unmotivierten Klienten Verhaltensinderungen
zu erreichen, fithren dazu, dass Ansitze, die Zwang als eine
konstruktive Moglichkeit fiir die Klientenarbeit nutzen, zu-

nehmend gréferes Interesse finden. Die oftmals geforderte
~Freiwilligkeit” und Selbstbestimmung der Klienten stellt
zwar ein weitverbreitetes Ideal dar, aber in vielen Arbeitsfel-
dern zeigt dies wenig Erfolg bzw. kommen Klientenkontakte
erst gar nicht zustande® Gerne sehen sich professionelle
Helfer in der Anwaltsfunktion fiir den Klienten. Wenn der
Klient aber nicht zu einer Zusammenarbeit bereit ist, wird
rasch Druck auf die Klienten ausgeiibt.?

Klienten, die unfreiwilligerweise mit professionellen Hel-
fern zu tun haben, miissen dies auf Grund einer rechtlichen
Grundlage oder eines Gerichtsbeschlusses. ,Unmotivierte®
Klienten haben auf Grund eines Druck von Einrichtungen,
Institutionen oder durch andere Personen bzw. bedingt
durch Vorfille oder Situationen Kontakt mit professionellen
Helfern.

3 Hoffnung und Hoffnungslosigkeit
In der Arbeit in einém Zwangskontext kommen Hoffnung
und Hoffnungslosigkeit der Klienten eine groRe Bedeutung
zu. Fiir die meisten Menschen gilt, dass sie ohne eine irgend-
wie begriindete Hoffnung auf eine bessere Lebenssituation
und Lebensperspektiven nicht unbedingt die Anstrengun-
gen von Verdnderungen auf sich nehmen. Die Resignation
und der Pessimismus von vielen Klienten erweckt den Ein-
druck, dass sie ohne jede Hoffnung sind. Dennoch.haben
auch diese Menschen eine irgendwie geartete Hoffnung auf
eine bessere Zukunft — denn sonst wiirden sie nicht leben.
Fiir die Arbeit mit Klienten in einem Zwangskontext ist es
unbedingt notwendig, bei ihnen ein Gefiihl fiir eine Per-
spektive zu erdffnen. Vor allem die vielen objektiven und
auch subjektiven Grenzen und Einschrinkungen, die die
Klienten in ihrem Lebensalltag erfahren, sind in einer sol-
chen Arbeit ebenso zu beriicksichtigen, wie die Schwierig-
keiten vieler Menschen es auszuhalten, ein Ziel iiberhaupt
erreichen zu kénnen.™®

Die vergangenen Hoffnungen bzw. Enttiuschungen
beeinflussen die derzeitigen Hoffnungen immens." Daher
ist es unbedingt erforderlich, die Verbindung zwischen ver-
gangenen enttiuschten Hoffnungen, gegenwirtigen Hoff-
nungen und Verinderungsingsten/-vorbehalten zu sehen.
Fiir viele Klienten ist es eine hilfreiche und notwendige
Anpassungsleistung, ihre Hoffnung auf ein ,Minimum®
zu reduzieren, um so gegen weitere Enttiuschungen ge-
wappnet zu sein. Vor allem fiir unfreiwillige Klienten gibt es
wenig Grund, eine optimistische Haltung in Bezug auf ihre
gegenwirtige Situation und ihre Perspektiven hin zu haben.
Sie bauen eine Art ,Sicherheitssystem® auf gegeniiber dem
Optimismus und den Hoffhungen, die professionelle Helfer
ausstrahlen und bei ihnen auch zu entfachen versuchen. Da-
her testen Klienten ihre Helfer auf vielfiltigste Weise aus. Sie
priifen, ob die Hoffnungen der Helfer Bestand haben, wenn
sie Verhaltensweisen zeigen, die dem professionellen Helfer
méglicherweise nicht gefallen oder zusagen. Sie schauen, ob

auch bei ,Riickfillen®, Krisen oder erneuter Problemeskala- -

tion die Hoffnung des Helfers weiterhin besteht."

WILLSHIRE & BRODSKY, 2001, S. 4 (Ubers.: M.-L. Conen).

PrrimaN, 1973, S. 181.

StorcH & LANE, 1989, S. 28; WERDENICH & WAGNER, 1998, S. 43 f.
PuM, 1987, S. 264.

9  WENDT, 1997, S. 17.

10 SMAIDINO, 1975, S. 329; OXLEY, 1981, S. 290 ff.

11 CoNEN, 2002 u. 2007,

12 CoNEN, 2007.
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Diese ,Tests“ der Klienten werden von den professionellen
Helfern im Allgemeinen nicht bestanden. Es ist den Kli-
enten oft ein Leichtes, die professionellen Helfer davon zu
iiberzeugen, jede Hoffnung fahren zu lassen und positive
Entwicklungen bei den Klienten nicht (mehr) zu erwarten.
Den Klienten gelingt es hiufig, die professionellen Helfer
dazu zu verfiihren, nicht (mehr) an sie zu glauben und ihre
Fihigkeiten, Stirken, Potentiale und auch Ressourcen nicht
zu sehen.® Die Klienten erfahren dadurch eine Bestitigung
darin, dass sie doch letztlich wieder nur ,hoffnungslose
Fille“ sind und es sich nicht (mehr) ,lohnt*, sich zu enga-
gieren.

Vor allen in Zwangskontexten kommt dennoch dem
Optimismus und der Hoffnung professioneller Helfer die
Rolle eines wichtigen Verbiindeten zu. Professionelle Hel-
fer sollten so arbeiten, dass sie bei unfreiwilligen Klienten
Hoffnung erzeugen und diese aufrechterhalten werden
kann. Um die Klienten in ihrem Glauben an ihre eigenen
Anderungspotentiale zu stirken, ist es unbedingt erforder-
lich, dass professionelle Helfer neben der ,Ablehnung” von
Verfiithrungen zum Pessimismus auch Ausdauer und Ener-

* gie zum Ausdruck bringen. Gelingt es ihnen, die Klienten in

ihrer fatalistischen und ablehnenden Haltung zu beeinflus-
sen, tragt dies erheblich dazu bei, dass die Klienten von sich
ein Bild der Selbstwirksamkeit entwickeln.™

4 Zwang, wenn es hilft, ein Gespréch zu erméglichen
Menschen zu zwingen, mit einem zu sprechen, scheint
fur viele professionelle Helfer schwierig zu sein. Diese Art

Zwang anzutun, entspricht bei vielen Helfern nicht dem ei-

genen beruflichen Selbstverstindnis. Solch ein Verstindnis
ist geprigt von der Vorstellung, es vornehmlich mit Opfern
zu tun haben, so zum Beispiel als Jugendgerichtshelfer mit
Jugendlichen, deren Problemverhalten als Ausdruck oder
Prigung durch schwierige Familienverhilmisse oder Auf
wachsbedingungen zu betrachten.

Die Ablehnung von Zwang durch professionelle Helfer
fithrt immer wieder dazu, dass bestimmte Klientengruppen
lieber als ,unbehandelbar” bezeichnet werden, als sich an
ihnen ,die Hinde schmutzig® zu machen. Dabei sind es ins-
besondere diese Klienten, die man erreichen sollte. Professio-
nelle Helfer ziehen es vor, nicht mit Kontrolle, Macht und
Zwang in Verbindung gebracht zu werden. Sie bevorzugen
es gegebenenfalls, lange auf Freiwilligkeit und Einsicht beim
Klienten zu setzen. Allerdings ist zu beobachten, dass die
Zuriickhaltung Zwang und Druck auszuiiben, rasch aufge-
geben wird, wenn Klienten sich nicht entsprechend der Er-

* wartungen des professionellen Helfers verhalten. Nehmen

die Schwierigkeiten zu und kommt es zu einer Zuspitzung,
ist hilfloses — meist abruptes — Eingreifen, das nicht mit ei-
nem Konzept verbunden ist, zu verzeichnen.

Innerhalb einer Gesellschaft ist es gegebenenfalls not-
wendig, Kritik am Verhalten einer Person zu dufern. Die

" Frage ist, wie diese geduflert und wie die Person gefordert
wird, sich mit anderen Verhaltensvorstellungen zu beschafii-

gen. Professionelle Helfer bieten in diesem Zusammenhang
auch Hilfeleistungen an, die die Rechte und Freiheiten einer
Person verletzen konnen. Eine solche Hilfemanahme ist in
der Regel gerechtfertigt, wenn die eigene Person oder Dritte
gefihrdet oder erheblich beeintrichtigt wird. Institutionen,
die das Mandat dazu haben, sozial erwiinschteres Verhalten
einzufordern, legen fest, ob eine Hilfemafnahme geeignet
und sinnvoll ist; sie sind in der Regel rechtlich begriindet.
Dennoch besteht fiir die Klienten keine Verpflichtung, Hilfe
in Anspruch zu nehmen. Sie tun dies im Allgemeinen den-

noch, da sie zusitzlich auch den Verlust von Privﬂegien und
Ressourcen befiirchten.

Zwang kann helfen

# Klienten zu erreichen, die man sonst nie erreichen
konnte,

Motivation aufzubauen,

& einen Einstieg {iberhaupt zu erméglichen,

% eine Bereitschaft fiir Verinderungen herzustellen,
auch ,hoffnungslose” Fille zu erreichen,

Klienten mit Verleugnungen zu konfrontieren. 6

Ein wesentliches Argument zur Ausiibung von Druck und
Zwang besteht darin, dass diese vor allem dadurch gerecht-
fertigt werden, dass denjenigen, die durch das Verhalten der
Klienten ‘geschadigt wurden bzw. werden kénnen, geholfen
wird. Zwang ist ebenso wie Freiheit relativ zu sehen. Die Kli-
enten erfahren durch Zwang und aufgezwungene HilfemaR-
nahmen, dass ihre Autonomie begrenzt ist. Indem man ih-
nen Alternativen aufzeigt, kann das Gefiihl von Autonomie
bestehen bleiben. Rechtliche Vorgaben, Regulatorien und
Gesetze stellen als Hindernisse eher einen Hintergrund in
der Arbeit mit diesen Klienten dar. Mit ihnen muss man als
professioneller Helfer umgehen, sie sind jedoch nicht Ziel
von Interventionen. ‘

Klienten kénnen auf dreifache Weise i in einem gerichtlichen
Zwangskontext erscheinen:"

& Gericht ordnet die Hilfe an,

# Gerichterhofft sich Verbesserung, gibt aber keine Anord-
nung,

% Klienten suchen vor Gerichtsverhandlung um Hilfe
nach, da sie auf Strafreduzierung hoffen.

Die Moglichkeiten der Klienten (und ihrer Rechtsbeistinde)
bereits im Vorfeld Einfluss auf die spitere Gerichtsentschei-
dung zu nehmen, bestehen z.B. bei Gruppentherapien fiir
~Verkehrsstinder®, Psychotherapie fiir Inzesttiter, Hilfe zur
Erziehung fiir Eltern und Kinder. Die Méglichkeiten fiir
entsprechende Weisungen werden in Deutschland noch
zu wenig genutzt. Diese Zuriickhaltung ist eigentlich nicht
gerechtfertigt: , Warum sollte (...) ausgerechnet bei jemandem,
der im Geftingnis ist, so scharf darauf geachtet werden, dass die
Motivation stimmt?“!® Noch mehr kénnten Gerichte, vor al-
lem bei Jugendlichen, Therapien und vor allem Familienthe-
rapien anweisen — mit genauen Auflagen iiber Anzahl der
Gespriche, Inhalte der Gespriche, Ergebnis der Gespriche,
Hoéchstzahl von Fehlstunden, Festlegung von Sanktionen
bzw. Authebung der Weisung usw. Solche Art von Weisun-
gen werden in anderen Lindern stirker als Maglichkeiten
der Rehabilitation betrachtet. Mit dazu beigetragen haben
sicherlich die jahrzehntelangen Erfahrungen deutscher
(Jugend-)Richter mit Psychotherapeuten, die die Arbeit mit
~unmotivierten“ Verurteilten ablehnten und die Motivation
als Grundlage einer Zusammenarbeit verlangten. So schrieb
noch 1997 der Strafrechtsausschuss des Deutschen Anwalts-

13 CoONEN, 2002 U. 2007.

14 TAYLOR ET AL., 1993, S. 329, WarsH, 1998, S. 66; S. MILLER ET AL,
2000.

15 CoNEN, 2007.

16 WENDT, 1997; CONEN, 2007.

17 HarLEy, 1992, S. 1.

18 LUDERSSEN, 1983, S. 84.
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vereins, dass ,jede Zwangstherapie (...) hohen Zweifeln ob ihrer
Erfolgsaussichten (unterliegt). Therapie (...) muss stets als ge-
meinsame Arbeit des Therapeuten und seines Klienten begriffen
werden. .

Diese Einschitzung trigt dazu bei, dass Psychothera-
peuten und Berater vielfach die Arbeit mit ,,unmotivierten”
und unfreiwilligen Klienten vermeiden kénnen. Sie machen
sich dann nicht die Hinde schmutzig und haben sich nicht
mit den Niederungen und Hisslichkeiten im Leben unter-
privilegierter Klienten abzugehen. Sie miissen sich keine
Konzepte fur die Arbeit mit diesen Klienten iiberlegen und
kénnen auch noch die Kollegen kritisieren, die es ,wagen®,
diese schwer zu erreichenden Klienten fiir eine Zusammen-
arbeit zu gewinnen." Vor allem systemisch orientierte The-
rapeuten und Berater sind bereit, gerichtliche Auflagen und -
Weisungen als Chance fiir die Arbeit mit ihren Klienten zu
nutzen. Fur die Klienten ergibt sich dadurch die Méglichkeit,
zwischen Therapie und Sanktionen zu wihlen. Das Fehlen
von juristischen Drohungen erweist sich in diesen Kontexten
oftmals als Nachteil.?®

Systemische Therapeuten und Berater sind von der Pri-
misse geleitet, dass innere Prozesse und Zustinde bei Men-
schen nicht instruierbar sind. Es ist nach Marurana (1982),
Bareson (1981, 1984) und KenwnEy (1983) nicht méglich,
einseitig Kontrolle iiber eine andere Person oder Aspekte im
Umfeld einer Person auszuiiben. Eine systemisch orientierte
Therapie ist darauf ausgerichtet, einseitige Kontrollversuche
zu unterlassen.

5 - Helfer-Klient-Beziehung: Versténdnis fiir die
ablehnende Haltung der Klienten )
In Zwangskontexten ist die Helfer-Klient-Beziehung mit
vielfiltigen Anforderungen konfrontiert. Diese Beziehung
bedarf einer griindlichen Analyse, will man sie fiir deren Ge-
staltung nutzen. Die Arbeit professioneller Helfer in Zwangs-
kontexten ist geprigt von ganz anderen Primissen, als dies
bei ,normalen” Kontexten der Fall ist. Ausgangspunkt und
wichtigste Uberlegung stellt die Grundaussage dar, dass. die
Arbeit mit unfreiwilligen Klienten auf einem Konflikt basiert

und nicht auf Kooperation. Die Beziehung basiert auf einer
Sanktion und folgt einer politischen Linie und nicht einer
primér hilfebezogenen Dimension.?' Thre Grundlage liegt
nicht in einer Vertrauensbeziehung. Wichtig ist daher, dass
professionelle Helfer nicht davon ausgehen, dass der Klient
eine Hilfe braucht, denn der Klient hat nicht um Hilfe er-
sucht. Es ist Aufgabe des professionellen Helfers, den Klien-
ten dariiber aufzukliren, dass andere in seinem Verhalten
ein Problem sehen. Auch wenn der Klient das — wie so oft
— anders sieht, muss er sich mit dieser Betrachtungsweise
auseinandersetzen.

Beider — professioneller Helfer und Klient — Interessen
befinden sich in einem Konflikt miteinander. Professionelle
Helfer sind gefordert, Verantwortung fiir ihre Rolle zu iiber-
nehmen, in der sie das Problemverhalten des Klienten zum

* Inhalt der Arbeit machen. Es ist unbedingt notwendig, nicht

die eigene Rolle als Teil der sozialen Kontrolle gegeniiber
den Klienten zu leugnen. Wie dies unter Einbeziehung der
sozialen Kontrollaufgabe erfolgen kann, ergibt sich fiir den
jeweiligen professionellen Helfer aus seinen Mdoglichkeiten,
diese Rolle gegeniiber den {iberweisenden Institutionen zu
gestalten. Wahrend ein Familientherapeut eine vermittelnde
Rolle gegeniiber Klienten und Jugendamt einnehmen kann,
ist dies einem Psychologen in einer Justizvollzugsanstalt in
der Regel nicht méoglich.

Ein professioneller Helfer befindet sich mit seiner Arbeit
in einem Zwangskontext, in einer widerspriichlichen Situati-
on. Denn es ist Aufgabe des Klienten, dem Helfer zu helfen,
aus der Rolle eines Beaufiragten sozialer Kontrollinstanzen

bzw. des Staates ein Beaufiragter des Klienten zu werden:?2

,Ich zwinge Sie; ich nehme Ihre Freiheit weg, um Sie zu einer
unabhingigen Person zu machen.‘® Ziel ist es; den Klienten
zu helfen, teilzuhaben und Einfluss zu nehmen an den Ent-

19 CoNEN, 2007.

20 Drewes & Krotr, 1996, S. 200.
21 BARBER, 1991, . 56.

22 HaLEy, 1992, p. 6.

23 CECCHIN ET AL, 2006, S. 156.
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«Wir akzeptieren nicht, wie Sie sich verhalten haben.”
.Sie haben die Wahl zwischen Strafe oder Therapie.”
Sie missen mit dem Helfer zusammenarbeiten,

Sie kénnen sich den Helfer nicht aussuchen.”

Auftraggeber I: =
Uberweisende Stelle - 'Auftraggeber Il
Institution der sozialen Klienten
Kontrolle _ .Ich war es nicht!“
. " «Ich habe das nicht getan!”
AN X f; »
5 V"\ si . .
i I s Der Richter will, dass
Gericht: ,, Sorgen Sie dafur, ™, % I 7 ich" mit Ihnen spreche,
dass der Angeklagte das will 74 aber ich will nicht mit
. B po 5 &
tut, was wir von ihm erwarten! N \ / Ihnen sprechen.”
% ;f"
7 A . .
- 5 7 i ulch helfe lhnen, dass Sie
“«‘&; };’ / sich so verhalten, dass der
. N '\ / ¢ Richter keine Gefahr mehr
Ich berichte Ihnen, wenn , 5 4 ini i
«lch berichte 4 % % / in ihrem Verhalten sieht.”
der Klient nicht entspre- A
chend mitarbeitet.” Y

;
Professioneller Helfer
Wie sind Sie in dieses Dilemma geraten,
dass Sie vor einem Richter stehen und
einer Straftat beschuldigt werden?
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scheidungen der iiberweisenden Institutionen. Sie ben&ti-
gen meist Hilfestellung darin, dass sie durch ihr Verhalten
bzw. durch Verhandeln Einfluss auf die Hilfe und deren Ge-
staltung nehmen kénnen.

Eine gelingendes Arbeitsbiindnis ist fiir professionelle
Helfer eine zwingende Voraussetzung fiir die Zusammenar-
beit zwischen ihnen und den Klienten. Oft wird dies fiir die
Arbeit mit unfreiwilligen und ,unmotivierten® Klienten als
nicht gegeben und daher fiir die Arbeit erschwerend betrach-
tet. Dennoch gilt auch fiir eine Arbeit in Zwangskontexten,
dass die Klienten sich durch den Helfer verstanden fiihlen
wollen und eine Ubereinstimmung von Ziel und Aufgabe
zwischen Klient und professionellem Helfer bestehen soll-
te. Jedoch erweist es sich als eine Falle, wenn professionelle
Helfer bestrebt sind, eine ,gute Beziehung* zu den Klienten
erarbeiten zu wollen.

IvaNOFF £T AL empfehlen vor Beginn einer Arbeit mit.

unfreiwilligen Klienten folgende Uberlegungen einzubezie-

hen:

»1. Es ist verstindlich, dass unfreiwillige Klienten es ablehnen,
zu einer Hilfe gezwungen zu werden.

2. Weil sie zur Inanspruchnahme der Hilfe gezwungen wur-
den, sind Feindseligkeit, Schweigen und Nichtkooperation
allgemein vorzufindende Reaktionen von unfreiwilligen
Klienten und haben nichts mit den Fihigkeiten des professi-
onellen Helfers zu tun. '

3. Angesichts der durch die Situation entstandenen Barrieren
haben Klienten nur wenig Moglichkeit festzustellen, ob sie
den Helfer mogen.

4. Ein Mangel an Kooperation steht im Zusammenhang mit
der gegebenen Situation und nicht mit jeweiligen Aktionen
und Aktivititen des professionellen Helfers. 4

Entgegen ihrer eigenen Wahrnehmung (und auch der der

professionellen Helfer) haben die Klienten jedoch auch selbst’

erheblichen Einfluss auf die Gestaltung der Beziehung zu einem
professionellen Helfer. Klienten und Helfer sehen beide gege-
benenfalls nicht, dass Klienten vor allem dadurch, dass sie
sich verantwortungslos gegeniiber sich selbst oder Dritten
verhalten, auch Macht und Entscheidungsspielriume ha-
ben.?> Klienten bringen durch ihr Verhalten oftmals Helfer
in eine Position, dass diese tendenziell andere Entscheidun-
gen treffen als geplant, da sie sich als nicht oder nur wenig
selbstwirksam erleben. Indem sie sich verweigern, nicht
sprechen oder sehr zuriickhalten, ,verfiithren® die Klienten
die Helfer, sie zum erwarteten Verhalten zu iiberreden zu
versuchen. Damit gelingt es den Klienten gegebenenfalls, in
gewisser Weise die Verantwortung fiir Verinderungen den
Helfern aufzuladen. ‘

Professionelle Helfer sind sich oft dessen nicht bewusst,
dass vielerlei Faktoren, die auferhalb des Arbeitssettings, in
dem sich Helfer und Klienten bewegen, erhebliche Auswir-
kungen auf die Arbeit und Beziehung zwischen Helfer und
Klient haben. Viele Hindernisse resultieren aus den miihse-
ligen Versuchen, den Alltag zu bewiltigen: Entfernung zwi-
schen Wohnort und Biiro des Helfers, mangelndes Fahrgeld,
fehlende Kinderbetreuung, Arbeitskonflikte und Ahnliches.
Hinzu kommen Aktivititen iiberweisender Stellen und an-
derer Institutionen, die massiven Einfluss auf die Gestaltung
und die Abliufe der Arbeit haben.

Klienten verstehen oft nicht, dass ein Mitarbeiter in
einem Zwangskontext nur seinen Aufgaben nachgeht. Sie
erleben die Mitarbeiter als unmittelbare Bedrohung, vor der
sie sich schiitzen wollen. Die Wahrnehmung der Beziehung
seitens des Klienten hat erheblichen Einfluss auf die Gestal-
tung der Beziehung zwischen Klient und Helfer, so dass es

wichtig ist, dass der professionelle Helfer gegeniiber der
Person des Klienten Wertschitzung zum Ausdruck bringt,

‘jedoch nicht gegeniiber dem Verhalten des Klienten..

Klienten in Zwangskontexten brauchen in einem profes-
sionellen Helfer ein ,Gegeniiber, wodurch erst Vertrauen
entstehen kann. Insbesondere gerichtlich angewiesenen Kli-
enten gegeniiber ist es empfehlenswert, nach einer anfing-
lichen Zurtickhaltung Offenheit zu zeigen und die eigenen
Vorannahmen offen zu legen.?® Dazu gehért es auch, dem
Klienten Einblick in Aufzeichnungen und Berichte zu geben
oder ihn bei den Diskussionen iiber den Klienten zuhéren
zu lassen. Diese Offenheit trigt dazu bei, Zugang zu sich
und ihren Vorstellungen und Stirken finden zu kénnen.
Denn Nicht-Kooperation bietet gute Gelegenheiten, die Erwar-
tungen, Gefiihle, Vorstellungen und Einschitzungen der Klien-
ten hinsichtlich des Prozesses zu erkunden.?’

6 .Sie mogen kein Problem haben, aber andere sehen
in threm Verhalten ein Problem” )

Professionelle Helfer werden von Institutionen, die soziale

Kontrolle ausiiben sollen und diirfen, beauftragt, mit Klien-

_ tenan Verénderungen in deren Sozial- und/oder Legalverhal-

ten zu arbeiten. Zunichst kommt es in der Regel zwischen
Klient und der Institution, die soziale Kontrolle (Gerichte,
Behérden, Kliniken, Einrichtungen u.v.m.) ausiibt, zu Kon-
flikten. Im Rahmen dieser Schwierigkeiten iiberweist die
Institution den Klienten an den Helfer bzw. dessen Einrich-
tung. Der professionelle Helfer fiihrt in solchen Fillen eine
Tdtigkeit fitr den Staat bzw. fiir diese Institution der sozialen
Kontrolle durch. Am Ende seiner Arbeit soll méglichst ein
Mensch stehen, der sich sozial erwiinschter verhilt 28

Meist bestehen die fiir den Klienten relevanteren Be-
ziehungen im Hilfesystem nicht zu den professionellen
Helfern, sondern zu anderen Institutionen bzw. Menschen.
Darum haben Schwierigkeiten zwischen den Institutionen
und ihren Mitarbeitern in der Regel wesentlich mehr Aus-
wirkungen auf die Zusammenarbeit als Stérungen zwischen
dem Klienten und dem professionellen Helfer. Daher soll-
ten professionelle Helfer die Beziehungen und Dynamiken
zwischen den Institutionen bzw. den Mitarbeitern sehr auf.
merksam beobachten und ihre Auswirkungen auf die Arbeit
mit den Klienten betrachten.?

Im eigenen Interesse — um die Chancen fiir eine zufrie-
denstellende Arbeit zu erhéhen — als auch im Interesse der
Klienten, ist es hilfreich, den Zwangskontext konstruktiv zu
nutzen. Dies setzt voraus, dass der professionelle Helfer
sowohl den Auftrag der iiberweisenden Stelle aufgreift als
auch das Anliegen der Klienten ernst nimmt. Ein solches
Vorgehen beriicksichtigt die Notwendigkeit eines positiven
Arbeitsbiindnisses mit dem Klienten und nimmt die Sicht-
weise des Klienten ernst, dass er kein Problem hat und des-
wegen mit dem Helfer nichts zu tun haben méchte. Gleich-
zeitig folgt der professionelle Helfer dem Auftrag der iiber-
weisenden Institution, die dem gesellschaftlichen Aufirag
folgend, ein sozial erwiinschteres Verhalten des Klienten
einfordert (wobei es auch die iiberweisende Institution ist,
die die Arbeit finanziert). Es geht letztlich darum, als profes-

24 IVANOFF ET AL, 1994, S. 29 (Ubers.: M.-L. CoNEN).
25 CECCHIN ET AL., 2006.

26 CECCHIN ET AL, 1993.

27 SAFRAN ET AL, 1990, S. 156; Rait, 1998, S. 179.

28 HaLEy, 1992, S.3.

29 Cari & Jurkovic, 1983, S. 450.
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sioneller Helfer dem Klienten die Frage zu stellen: , Wie kann
ich Thnen helfen, mich wieder loszuwerden ?*

Dr. MARIE-LUISE CONEN ist Leiterin des Context-Instituts
fur systemische Therapie und Beratung in Berlin
info@context-conen.de
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