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Macht und Ohnmacht der Abhdngigkeitsbeziehungen.
Wie viel Ndhe veriréigt eine professionelle Beziehung?

DR. MARIE-LUISE CONEN
Leiterin des Context-Instituts fiir systemische Therapie und Beratung, Berlin

,Macht” stellt ein Tabuthema in der Beziehung zwischen Fachkriften und Klienten — hier
Kindern und Jugendlichen — dar. Weit verbreitet ist dabei die Idee, dass eine Einfluss-
nahme auf Kinder méglich ist. Es stellt sich jedoch die Frage: Wer erzieht wen: die Eltern
die Kinder oder die Kinder ihre Eltern? Kinder sind, vor allem im jiingeren Alter, abhéngig
davon, dass ihre Eltern ihnen das geben, was sie brauchen. Kinder versuchen also in je-
dem Alter, ihre Eltern zu beeinflussen, damit Eltern ihnen das geben, was sie brauchen.
Kinder haben dafiir eine ihnen eigene Sprache und Eltern miissen lernen, diese Sprache

zu verstehen und darauf zu reagieren.

Ubertragen auf das Feld der Jugendhilfe zeigt sich'die.,,Sprache’; der Kiﬁder, in der sie
uns Professionellen etwas mitteilen, oft in Problemverhalten und Verhaltensauffilligkei-

ten.

Bei Missbrauchsfillen ist die ,Sprache” der Kinder sehr vielféltig. Hinter vielen Fillen, in
denen von auRen gesehen eine Vernachlissigung zu erkennen ist, stoBt man bei ndherer
Betrachtung immer wieder auf Ansatzpunkte, die darauf schlieBen lassen, dass die Kinder
entweder in Bezug auf sexuelle Ubergriffe gefihrdet oder bereits missbraucht worden
sind. Mit der Vernachlissigung ist ndmlich hiufig verbunden, dass auch andere Grenzen
nicht eingehalten werden bzw. es im gesamten Alltag der Kinder keine Konturen und

Grenzen gibt.

Die Sprache der Kinder bedarf der Ubersetzung durch uns als Fachkréfte. Das heift, El-
tern und Fachkrifte bemiihen sich um eine Ubersetzung der kindlichen ,Mitteilungen”.
Wir suchen stets nach einer ,kohirenten Geschichte”, mittels der wir die Verhaltensauf-

falligkeiten, die ein Kind zeigt, verstehen kénnen.

Viele Eltern gehen davon aus, dass: ,wenn sie ihre Kinder lieben, sollten die Kinder ihnen
gehorchen, und wenn Kinder den Eltern gehorchen, lieben die Kinder ihre Eltern.” Sol-
che Denkweisen stellen ,double binds” dar, die die Eltern in eine schwierige Beziehung
zu ihren Kindern bringen kénnen.

Unseres Erachtens! beschlieRen Kinder, ihren Eltern zu gehorchen, weil sie denken, dass
die Eltern ihnen dann wohlgesonnen sind und sie einen Vorteil davon haben, oder weil
sie Angst vor ihren Eltern und vor deren Strafmafinahmen haben. Eine ,liebende” oder
_wertschitzende” Haltung der Kinder gegeniiber den Erziehenden kann man von ihnen
nicht einfordern, denn Menschen sind in ihren inneren Prozessen und Haltungen nicht
instruierbar®. Menschen ,beschlieBen” aus vielerlei Griinden, das zu tun, was andere
ihnen ,empfehlen”, ,anweisen”, oder ,fordern”.

1 Cecchin/Conen, 2008
2 Maturana, 1982
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In solchen Féllen fiihlen sich nicht wenige Eltern in gewisser Weise ,abgelehnt” und in -
Zweifel ob der ,Liebe” ihrer Kinder zu ihnen und in ihrer Erziehungsfahigkeit. Solche

~abgelehnte” Liebe kann zu AusstoBungsprozessen des Kindes bzw. Jugendlichen aus der

Familie fihren.

Wann indern sich Menschen?

Wir arbeiten in einer Profession, in der es darum geht, Menschen zu beeinflussen, und
gehen von der Idee aus, dass wir sie zum Positiven verdndern kénnen.

Aus systemischer Sicht verdndern sich Menschen jedoch nur durch:

* Verstérungen und Irritation in ihren bisherigen Annahmen,

* das Schaffen von Verdnderungen begiinstigenden Rahmenbedingungen.

Es ist unsere Aufgabe, diese Rahmenbedingungen zu schaffen, indem wir den Kindern
und Jugendlichen zum Beispiel aufzeigen, welche Starken, Fahigkeiten und Ressourcen
in ihnen stecken.

Haben Fachkrdfte Einfluss und Macht iiber Kinder, Jugendliche und ihre Eltern?

Meines Erachtens haben wir weder Einfluss noch Macht tiber die Denkweisen, Haltungen
und Einstellungen, allerdings (iber Ressourcen und die Zugdnge zu Ressourcen fiir unsere
Klienten. Fachkrafte haben u.a. Zugang zu finanziellen Hilfen sowie anderen Hilfeange-
boten. Unsere Macht tiber Ressourcen und Zugange von Ressourcen wird vor allem in
ihrer politischen Dimension von Fachkréften nicht ausreichend gesehen, nicht genutzt
und nicht entsprechend zugunsten ihrer Klienten beeinflusst.?

Fachkrifte in der Heimerziehung erleben in ihrem Alltag immer wieder, dass sie nur ge-
ringen Einfluss auf die Kinder haben.’/Wé&hrend anfangs eine positive Verdnderung vor
allem bei in ihren Familien stark.vernachldssigten Kindern zu beobachten ist, werden die
Kinder nach einiger Zeit zunehmend',schwieriger”. Die Fachkrifte stehen dieser Entwick-
lung mit einer. gewissen Ohnmacht gegenuber, vor allem angesichts der weiter bestehen-
den Einflussmoglichkeiten der Eltern. Diese Abldufe sind in engem Zusammenhang mit
bestimmten Dynamiken und den Loyalititen der Kinder gegeniber ihren Eltern zu sehen®.

Sind die Mitarbeiter/innen in der Heimerziehung erfolgreich und dem Kind geht es im
Heim gut, wiirde das Kind mit dieser Verdnderung den Eltern signalisieren, dass es an den
Eltern gelegen hat, dass die Erziehung der Kinder nicht gelungen ist. Dafiir wiirden es
dann Fachkréfte schaffen, die ihr Kind ja nicht einmal lieben und fiir ihre Arbeit mit den

Kindern bezahlt werden.

Diesen Loyalitatskonflikt beantworten viele Kinder damit, dass sie sich loyal gegeniiber
. den Eltern zeigen wollen und im Heim so groBe Schwierigkeiten produzieren, dass die
Erzieher/innen mitunter aufgeben und das Kind sogar in eine andere Einrichtung wech-

3 Cecchin/Conen 2012
* Conen, 1996, 2011a und 20011 b
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seln muss. Friher oder spiter kommen die Fachkréfte somit also in die gleiche Position
wie die Eltern. Sie merken, dass sie ebenso wenig bei dem Kind ausrichten kénnen. Dies
stellt eine Widerspiegelung der Ohnmacht der Eltern gegeniiber ihren Kindern bei den
Fachkriften — und im Ubrigen auch die Ohnmacht der Eltern gegeniiber den Fachkriften
—dar.

Berlcksichtigt man diese Loyalitdtsbindung, dann ...

= verstehen sich Heimmitarbeiter als ,Zuarbeitende” fiir die Eltern
(auch fiir die, die ihren Kindern geschadet haben), damit das Kind versteht, was

passiert ist,

» geraten Heimmitarbeiter nicht in Elternersatzfunktionen —
damit sich das Kind in Loyalitdt zu den Eltern weiter entwickeln kann,

= kommt in Uberforderungssituationen strukturelle ,,Gewalt”_(Hinaus_};vurf) und Ab-

lehnung nicht so zum Tragen ‘
(Bei Abbriichen missten m. E. viel mehr als:bisher solche Dynamiken und Ursa-

chen einbezogen werden, denn wenn Erzieher/innen bei einem Kind an ihre Gren-
zen stoRen, gehen sie davon aus, dass sie seélbst nicht iiber ausreichende Methoden

- verfigen oder das Kind einfach nicht ,erziehbar” sei, obwohl die Verhaltensprob-
leme meist auf Loyalitatskonflikten beruhen), ) E

» brennen Heimmitarbeiter weniger aus —

und dann ...

» suchen Mitarbeiter/innen eben nicht die Nahe, die dem Kind suggeriert,

- hier mdochte jemand die Eltern ersetzen,
- hier mochte jemand eine Nahe und Annahme erméglichen, die das Kind bisher
nicht erlebt hat, aber sich danach sehnt,

- hier méchte jemand ,wiedergutmachen”, was die Eltern ,falsch” gemacht haben.

Eine solche N3he bringt das Kind in Loyalititsprobleme. Sie erweckt in dem Kind Hoff-
nungen, die Fachkrdfte in der Regel nicht erfiillen kénnen (mangelnde Kontinuitdten:
Schichtdienst, Stellenwechsel), sie verletzt das Kind und bringt Schmerzen hervor.

Nihe ist zum Verwechseln dhnlich mit »Nahe”
Kinder, die missbraucht wurden, haben andere, eigene Erfahrungen mit Nahe:

= Nihe, die sexualisiert ist,
= Néii,he, die einhergeht mit ,Ausbeutung”,
= Nihe, die der Befriedigung des Erwachsenen dient,

» Nihe, die das Kind nicht als autonome Person wahrnimmt.
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Missbrauchte Kinder suchen nicht selten wieder sexualisierte Nihe. Wenn ihre Erfahrung
~Nédhe” als sexualisierte Nihe identisch setzt, dann stimmt die Welt des Kindes wieder. Es
versucht gegebenenfalls, Dynamiken herzustellen, in denen es wieder sexualisierte Nihe

erfahrt.

Wenn alle Erwachsenen sexuell missbrauchen, einschlieBlich der Fachkrifte, dann
stimmt das Weltbild des Kindes wieder, weil dann das Kind den Schmerz in der Erfahrung
des Unterschiedes nicht erleben muss. Denn: Wenn alle Erwachsene dies tun, dann
merkt das Kind nicht den Unterschied — und muss nicht realisieren, was ihm angetan
worden ist. Es gibt Familien, in denen man nicht anders als sexualisiert miteinander um-
geht und es wird noch nicht einmal ein Geheimnis daraus gemacht. Die Kinder erleben
in der Heimerziehung mitunter zum ersten Mal, dass in ihren Familien etwas nicht in
Ordnung ist. Sexuell missbrauchte Kinder zeigen daher nicht selten Verhaltensweisen, in
denen sie Situationen so ,herstellen” bzw. diese »anbahnen”, dass es zu sexuellen Uber-
griffen durch Mitarbeiter kommen kann.

Die Kinder ahnen und spiiren in den Erzieherteams sehr genau, ob Grenzen bestehen,
Grenzen gesetzt und Grenzen eingehalten werden. Grenzverletzungen sind Alltag im
Leben von sexuell missbrauchten Kindern und auch von Kindern, die im Vorfeld in der
Familie keine Grenzen kennen gelernt haben. Sie fordern daher im Heimalltag immer
wieder die »Kldrung” von Grenzsetzungen bzw. Einhaltung von Grenzen ein. Dies ist ein
Thema, dass sich durch alle erzieherischen Themen des Heimalltags hindurchzieht! Da-
her ist die Bearbeitung der Grenzsetzung ein zentrales Thema in der Elternarbeit.

Die Kinder und Jugendlichen bringen diese Dynamik in die Einrichtung mit — und versu-
chen die Dynamik im Heim in hoher Ambivalenz gegentber der Sicherheit suggerieren-
den Grenzsetzungen von Mitarbeitern entsprechend mitzugestalten. Grenzen bieten auch
Sicherheit und dieser miissen sie aufgrund ihrer Erfahrung misstrauen. Das Aufgeho-
bensein — und die Erfahrung des Benutztwordenseins — stehen dann im Kontrast zueinan-
der. Das Agieren und die Abwehr von Nahe der Fachkrifte sind somit als Reaktion auf
die darin enthaltene Bedrohung zu vefstehen.

Grenzeinhaltungen und Grenzverletzungen im Team nehmen diese Kinder rasch wabhr.
Sie wittern regelrecht entsprechende Diskrepanzen zwischen Worten und Taten. Sie spii-
ren Bewertungen, BloBstellungen, Gesichtsverluste, die Mitarbeiter durch Kollegen und
Vorgesetzte erfahren. Konflikte zwischen Mitarbeitern wirken sich erheblich auf die Be-
treuten aus. Kinder heben die Konflikte des Teams stellvertretend hervor: Keine Grup-
penaggressionen ohne Analogie in den Teams! Die Kinder und Jugendlichen spiiren, ob
Mitarbeiter/innen in ihrem Team Riickhalt, Bestdtigung und emotionales Getragensein
erfahren. Sie erspiiren die Einsamkeit des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin und die Ubergin-
ge zwischen Nihe und fast sexualisierter Nihe.
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Gefihrdungen

Begiinstigend fiir Gefdhrdungen wirken

= Einrichtungen mit diffusen Strukturen, mit Konsenspostulat, geringer Akzeptanz ge-
geniiber Unterschieden in der Arbeit von Mitarbeitern, eingeschrinkter Bereitschaft
zur Diskussion und Auseinandersetzung, aber auch

» Finrichtungen mit strikten, autoritdren Strukturen, in denen Bewertungen und An-
weisungen vorherrschen, Verstirkung von Gefiihlen des Ausgeliefertseins, Mangel

an Wertschatzung.?

Um Gefahrdungen zu vermeiden, ist selbstverstindlich eine verbesserte Personalauswahl
zur Verhinderung der Einstellung von padosexuellen Mitarbeitern ebenso notwendig wie
eine Organisations- und Personalentwicklung — ohne sie ist keine tragfahige Implementie-
rung von Verfahren mdoglich, die sexuelle Ausbeutung von Kindern (und Mitarbeitern)

verhindern hilft.

Nihe- und Distanzkonzepte in der Kritik /

Lange Zeit wurde Heimerziehung von dem Konzept Bruno Bettelheims® beeinflusst. Die-
ses Konzept geht von einem Einlassen auf die Beziehung der Fachkraft mit dem Kind aus,
in der das Kind notwendige Prozesse und Entwicklungen nachhélen soll. Dies setzt aber
voraus, dass die Fachkraft massive Ubertragungsprozesse von den Kindern gegentiber den
Fachkraften und umgekehrt zuldsst. Die Eltern werden nach diesem Konzept nicht einbe-
zogen. Es stellt sehr hohe Anforderungen an die Mitarbeiter/innen, weil die Kinder immer
wieder testen, ob und wie weit der Erzieher/die Erzieherin sie wirklich bedingungslos

Jlentragt”.

Das bedeutet eine Sisyphosarbeit der Fachkréfte, die zu Erschépfung und Uberforde-
rungsgefiihlen fiihrt. In Deutschland gibt es dafiir keine ausreichende institutionelle und
personelle Rahmung (regelmaBige und haufige Supervision, Fortbildung, sowie weiterge-
hende Hilfeangebote fiir die Kinder). Dennoch wurde dieses Konzept jahrzehntelang in
der deutschen Heimerziehung, Ausbildung von Erziehern usw. propagiert, obwohl es in
hohem MaRe auf Kosten der Mitarbeiter/innen umgesetzt wird.

Die Heimerziehung in unserem Land ist durch mangelhafte Ausstattung mit therapeuti-
schen Hilfen fiir die Heimkinder sowie durch Abbau von entsprechend qualifiziertem
Personal gekennzeichnet. Sie steht unter einem hohen — finanziell begriindeten — Druck
einer méglichst raschen Rickfiihrung. Allerdings fehlen wiederum gute Riickfuhrungs-
konzepte unter systematischer Einbeziehung der Eltern- bzw. Familienarbeit. Die Eltern-
und Familienarbeit wird oft nicht finanziert. Sie scheitert an so profanen Dingen, wie zum
Beispiel daran, dass die Eltern kein Fahrgeld haben, um der Einladung ins Heim zu fol-
gen, odér dass der Weg ins Heim sehr umstandlich ist.

5 Conen, 1995, 1997
& Bettelheim 1970
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Ich beobachte einen Verlust an Wissen iiber Methoden und Vorgehensweisen in der Ar-
beit mit so genannten Multiproblemfamilien und tber das, was in diesen Familien pas-
siert, ein Wissen, was jedoch erforderlich ist, um die notwendige — auch kosteneinspa-
rende - Riickfihrungsarbeit zu leisten. i
Salvador Minuchin zeigte in seinen Veréffentlichungen iiber Familientherapie u.a. in
~Families of the Slums”, wie man mit diesen Familien arbeiten kann, und hat empirisch
nachgewiesen, dass das funktioniert”. Warum wird dieses Wissen nicht angewandt?

Parentifizierungsprozesse

Parentifizierung bedeutet, dass das Kind entsprechend der Bediirfnisse des Erwachsenen
funktionalisiert und benutzt wird. Sexuelle Ubergriffe stellen eine Extremform parentifi-
zierenden Verhaltens dar.

Meines Erachtens ist keine Erziehung durch Eltern oder Fachkrifte ohne Parentifizierung
des Kindes méglich. Ein Kind wird immer mehr oder weniger durch Erwachsene funktio-
nalisiert. Das kann bereits mit dem ,Kinderwunsch” beginnen. Eigene Erfahrungen mit
Parentifizierung machen Mitarbeiter sensibel fiir solche Prozesse gegeniiber Kindern.
Diese Sensibilitat bildet vermutlich eine starke Berufsmotivation, auf diesem Hintergrund
mit Kindern/Jugendlichen zu arbeiten. Sie stellt in gewisser Weise eine Voraussetzung flr
die Tétigkeit in einem sozialen Beruf dar, aber gleichzeitig ist sie auch ein Hindernis.
Aufgrund einer hohen Identifikation mit dem ,benutzten” Kind und des Nichterkennens
dieser unreflektierten Identifikation (und reflexartiger Ablehnung jedés »Parentifizieren-
den”) sehen wir nicht das eigene ,Benutzen” eines Kindes und verdrdngen eigene Ge-
fahrdungen — die bis hin zu sexuellen Ubergriffen reichen kénnen.

Wichtige Teile der Berufsmotivation sind:

= Lust an der Einflussnahme auf Menschen —
jedoch Verleugnung der (negativen) Macht gegeniber Kindern, Jugendlichen bzw.

Klienten,

* Schutzbediirfnis gegeniiber Kindern —
jedoch unzureichende Reflexion der eigenen strukturellen Gewalt in Verbindung
mit dem Konzept des Aushaltens,

* Kreative Gestaltungsmoglichkeiten (Soziale Arbeit ist ein kreativer Beruf!!) —
jedoch haufig hilflose Versuche der Instruierung von Kindern und Eltern (anstelle
der gemeinsamen Suche nach kohirenter Geschichte).

7 Minuchin 1967
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Wie viel Nihe vertrigt eine professionelle Beziehung?

Nach Siegfried Bernfeld geht es zundchst um die Wiirdigung von Distanz und Achtsam-
keit gegeniiber den Kindern — also weniger um Nahe als um Distanz.

Es geht also um
= gute professionelle Distanz,
= keine Eltern zu ersetzen,

= keine Verleugnung der Ressourcenmacht (die Fachkraft kann gegeniiber Klienten
Sanktionen aussprechen),

= Supervision zur Reflexion der Néhe und Distanz.

Daneben ist unbedingt zu entwickeln:

= eine allgemeine Personalentwicklung,
= eine allgemeine Organisationsentwicklung sowie

= eine groBere politische Einmischung.

AbschlieBend méchte ich anmerken, dass es also auf die Eingangsfrage keine einfache
Antwort gibt, sondern dass mehrere Ebenen und Aspekte zu beriicksichtigen sind.
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