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Schulden ein Tabu -

aber alle haben Schulden

Es gibt m.E. drei Lebensbereiche, die in unse-
rer Gesellschaft stark tabuisiert sind: Sexualitit,
Tod und Geld. Von jedem wird erwartet, dafl
er’ als Erwachsener weif, wie er mit Problemen
und Fragen zur Sexualitit, zum Tod und zum
Geld umzugehen hat. In meiner Klientenarbeit
bestitigt sich dies jedoch nicht, eher das Ge-
genteil ist der Fall: Krisen und Einschnitte im
Leben der einzelnen, die sich insbesondere auf
diese drei Lebensbereiche auswirken, fithren
oftmals dazu, da8 entweder Menschen einen
Dritten (z. B. professionellen Berater) aufsu-
chen oder diese Probleme sich verfestigen und
in Form von (psychosomatischen) Erkrankun-
gen und erheblichen Beeintrichtigungen der
Lebensmoglichkeiten niederschlagen.

Probleme in der Sexualitit, im Umgang mit
dem Tod oder Geldprobleme fiihren hiufig
dazu, daf die Betroffenen sich eher zuriickzie-
hen, gehen sie doch oftmals von der Annahme
aus, dafk andere mit diesen Problemen offen-
sichtlich besser umgehen kénnen als sie selbst.
So berichten mir Ehepaare, die nach auflen
hin eine gut funktionierende und allgemein ge-
schitzte Ehebeziehung zu haben schienen,
dafl sie tiber ihre Sexualprobleme nie mit
Freunden oder Verwandten sprachen, da sie
annahmen, daf die anderen damit besser klar
kommen als sie? und sie sich selbst und den
anderen Probleme in diesem Bereich nicht ein-
gestehen wollten und konnten, weil die ande-
ren es ja offensichtlich besser hinbekommen.

Mit den Problemen unserer Gesellschaft im
Umgang mit dem Tod ist jeder Betroffene kon-
frontiert, sobald er um jemand Nahestehenden
trauert oder selbst von einer tédlichen Erkran-
kung betroffen ist. Angehérige und Freunde
tun sich in der Regel schwer, offen und ver-
trauensvoll mit diesem Thema umzugehen. Es
macht zum einen Angst, sich selbst mit der
eigenen Sterblichkeit auseinanderzusetzen,
zum anderen sind wir unserer Rituale beraubt,
die es uns erleichterten, uns mit diesem Teil
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unseres Lebens angemessener auseinanderzu-
setzen.’?

»Geld hat man, dariiber spricht man nicht”,
»Geld stinkt nicht”, ;Wer den Taler nicht
ehrt”... Es gibt viele Redewendungen, die das
Thema Geld betreffen. Der Volksmund zeigt
uns, dafl Geld einerseits ein heikles Thema ist
(vor allem, wenn man es nicht hat) und ande-
rerseits der Umgang mit Geld als selbstver-
sténdlich vorausgesetzt wird. Wihrend die ilte-
re Generation in der Regel groere Anschaf-
fungen fiir Wohnung, Haushalt usw. ansparte,
ist bei Jiingeren heute eher die Tendenz zu be-
obachten, zuerst die Wiinsche zu realisieren
und dann abzubezahlen. Kreditinstitute nut-
zen die Wiinsche ihrer Kunden durch ihre —
teilweise aggressive -~ Werbung aus, vermeintli-
che Winsche (Fernreisen, gréReres Auto usw.)
als durch sie realisierbar darzustellen.

Gleichzeitig ist jedoch in unserer Gesellschaft
immer hiufiger festzustellen, daf bei vielen Fa-
milien die Notwendigkeit besteht, zwei Fami-
lieneinkommen zu haben, um den gegenwirti-
gen Lebensstandard halten zu kénnen. So
nimmt die Zah! der Haushalte zu, in denen
Kredite vielfach dazu benutzt werden miissen,
um Neuanschaffungen als Ersatz fiir defekte
oder alte Gerite bzw. Gegenstinde zu titigen,
wie z.B. Kithlschrank, Fernsehgerit, Auto. Den
Familien ist es zunehmend nicht mehr mog-
lich, entsprechende Riicklagen zu bilden und
zu sparen.

Das Mithalten miissen® mit den Nachbarn, die
Aggressivitit der Werbung, der soziale Druck
und Wunsch nach Zugehérigkeit auch tiber
den Besitz von Konsumgiitern tragen mit dazu
bei, daf es immer weniger Haushalte bzw. Fa-
milien gibt, die keine Schulden haben. Von
den Kreditnehmern wird erwartet, allen voran
von den Kreditinstituten, nicht nur daR sie die
Schulden zuverlissig zuriickzahlen, sondern
auch ,gut mit ihrem Geld umgehen”.

Doch wo lernen Menschen mit Geld umzuge-
hen? Ich erinnere mich an eine Jugendliche,
die eine eigene Wohnung bezog und der nach
einiger Zeit der Strom abgestellt wurde. Durch
Nachfragen fand ich heraus, daf sie nicht wuf-
te, was sie mit der Zahlkarte machen sollte, ob-
wohl sie in der Schule dies in einer Unter-
richtseinheit gezeigt bekommen hatte - aber
diese Bildung vertiefte sich — wie bei vielen
Jugendlichen - offensichtlich nicht. In ihrem
Elternhaus war sie nie dazu aufgefordert wor-
den, solche Dinge zu lernen. Eltern sprechen
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gafs. nicht ber ihre Finanzen vor den jugend-
lichen Kindern; sie erfahren nicht immer, daf§
ihre Eltern Geldprobleme haben, da es den El-
tern unangenehm ist, dies vor ihren Kindern
einzugestehen.

Junge Menschen sind heute vielfach auf die
»Hilfestellung” der Kreditinstitute angewiesen.
Diese ,Hilfestellung” sieht vielfach so aus, daf
auch Minderjihrigen groRziigig Kredite einge-
rdumt, Scheckkarten ausgehindigt werden und
ansonsten der Umgang mit Geld und Schul-
den als problemlos geschildert wird. Fiir sie
entsteht der Eindruck, dafl es mit Geld immer
leicht und einfach ist. Spiter ist das Erwachen
ggfs. um so unangenehmer, erleben sie die Kre-
ditinstitute dann als strikt in ihren Forderun-
gen nach Riickzahlung der Kredite. Junge
Menschen, die bereits mit 22-23 Jahren hoch
verschuldet sind, sind keine Seltenheit mehr.
Thr Leben beginnt mit einem finanziellen
Fiasko.

LAber iiber Geld spricht man nicht” - dies ist
eine Devise, die Schuldner hiufig dazu bringt,
lange Zeit keinen Rat von AufRenstehenden
einzuholen und selbst zu versuchen, in agie-
render ~ teilweise problemverschirfender -
Weise durch Locher stopfend ihre Geldproble-
me zu I6sen. Erst wenn sie keine weiteren Lé-
sungen mehr sehen, wenden sich manche
Schuldner (nach einer bundesweiten Studie ca.
15% der Uberschuldeten) an eine Schuldnerbe-
ratungsstelle.

Der Schuldnerberater als Magier -
Schuldner und ihre Wahrnehmung der
Probleme

Schuldnerberater miissen m. E. sich in ihrer
Arbeit immer wieder verdeutlichen, daf es fiir
Schuldneri.d.R. eine grofe Krinkung dar-
stellt, daf sie Probleme im Umgang mit Geld
haben und eine Hilfestellung in Anspruch
nehmen. Da alle offensichtlich mit Geld um-
gehen kénnen - nur der jeweilige Schuldner
nicht ~ (so die Annabme des Schuldners), sind
Geldschwierigkeiten meist sehr schambesetzt
und fithren zu Wahrnehmungsverzerrungen
und Ausblendungen von Realititen seitens der
Schuldner, um die erfahrene Krinkung verar-
beiten zu kénnen. So sind nicht selten dic
Erstkontakte zwischen Schuldnern und
Schuldnerberatern dadurch gekennzeichnet,
daf der Schuldner hohe Erwartungen an die
Méglichkeiten des Beraters stellt. Es werden
wahre Wundertaten erwartet. Der Glaube an
die Magie von Handlungen (vgl. Spangenberg
1984) scheint dabei um so gréfer zu sein, um
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so stirker der Druck auf dem Schuldner lastet,
nunmehr rasch und méglichst heute eine Ls-
sung flir seine seit geraumer Zeit bestehenden
und eskalierenden Geldprobleme zu finden:
»Wenn Sie nur diesen Brief schreiben, dann
sind alle meine Probleme gelést”, ,Wenn Sie
der Bank schreiben, daR ich bei Ihnen in Bera-
tung bin, dann ...”, \Wenn Sie mir helfen, die
5000,- Mark aus einem Fonds zu bekommen,
dann...”.

Die Heilserwartungen richten Schuldner um so
eher an Berater, je mehr der Schuldner ein Bild
von sich hat, dafl er inkompetent und unfihig
ist, jemals diese Geldprobleme zu l3sen.’ So
kommen immer wieder Schuldner in die Bera-
tung, die die ,berithmte” Plastiktiite mitbrin-
gen und vielfach seit langer Zeit keine Briefe
mehr gedffnet haben; andere Schuldner haben
versucht, bisher ihre Probleme dadurch zu 16-
sen, daf§ sie die Briefe vernichtet haben, einige
haben die Briefe zwar gedffnet, aber es aufgege-
ben, darauf zu reagieren; wiederum andere
Klienten sind véllig eingeschiichtert von den
harten Bandagen, die einige Inkassobiiros in
ihren Mitteilungen an den Tag legen, daf sie
sich nur noch zuriickziehen.

Am liebsten wire es manchen dieser Klienten,
wenn der Schuldnerberater hinginge, die Briefe
offnet, sortiert, eine Aufstellung macht iiber
die Schulden, einen Tilgungsplan aufstellt, mit
den Gliubigern schriftlich und mindlich Kon-
takte pflegt - und ansonsten er sich als Schuld-
ner heraushalten kann. Denn der Schuldnerbe-
rater kann dies alles, ist kompetent im Umgang
mit Geldangelegenheiten und weifl mit den
Glaubigern zu reden: JIch kann das nicht, sie
kénnen das viel besser als ich, wenn Sie einen
Brief von Threr Schuldnerberatungsstelle
schreiben, kommt das bei der Bank besser an.”

Erfahrene Schuldnerberater wissen jedoch
nicht nur um den Druck ihrer Klienten, rasch
und dringend ein akutes Problem I6sen zu
missen, sie wissen auch darum, daf es bei
diesen Klienten nicht mit einer einmaligen
»Finanzspritze” getan ist; sie wissen, daf diese
Klienten in absehbarer Zeit wieder bei ihnen
(oder bei Kollegen) vorsprechen werden und
das gleiche Problem erneut prisentiert wird.
Erfahrene Schuldnerberater wissen um diese
Dynamik und versuchen sich abzugrenzen, ge-
raten dabei jedoch mit sich selbst, den Vorga-
ben des Triégers, dem Anspruch der Kollegen
ggfs. in Kollision. Sie sehen aber auch die eige-
ne Ohnmacht angesichts der Dynamik und der
Entwicklungen, die der Schuldner weiterhin
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fortfithrt und die hiufig zur Aufrechterhaltung
oder gar Verschirfung der Geldprobleme bei-
tragen.

Mancher engagierte Schuldnerberater, der sich
ausgiebig und intensiv bei Klienten fiir deren
Probleme und ihre Lésungen eingesetzt hat,
der durch Verhinderung von Exmittierungen
und Arbeitsplatzkiindigungen aufgrund von
Mietschuldeniibernahmeantrigen bei den So-
zialimtern, durch Schaffung eines Zugangs zu
Stiftungsfondsgeldern, durch Vermittlungsan-
gebote und Tilgungsplanerstellung gegeniiber
Glaubigern zur ,Lésung” der Geldprobleme
des Klienten beigetragen hat, dieser engagierte
Schuldnerberater muf so manches Mal nach
geraumer Zeit feststellen, daf diese ,Lésun-
gen” nicht lange vorgehalten haben und der
Klient sich weiter in seinen alten Mustern ver-
halt. Die Verbitterung - insbesondere der sehr
engagierten Kollegen ~ und auch die Enttiu-
schung tiber den ,Miflerfolg” fiihrt bei Kolle-
gen a) zu Selbstzweifeln (, Was habe ich falsch
gemacht, daf ...”, ‘Was hitte ich anders tun
kénnen, daf ...” usw.), b) zur Wahrmehmung
der Schuldnerberatung als einer Arbeit, die
von Miflerfolgen geprigt ist,* ¢) zu Kritik an
den Schuldnern und ihrem Verhalten, d) zu
Abgrenzungsverhalten gegeniiber anderen
Klienten, um sich vor weiteren Enttiuschun-
gen zu schiitzen.

Engagierte Schuldnerberater
Schuldnerberater engagieren sich - nach mei-
nen Beobachtungen in Fortbildungen und
Supervisionen ~ in dem einen oder anderen
Fall stirker, da der Druck seitens der Klienten,
aber auch von seiten der Gliubiger, sowie die
Brisanz der sozialen Probleme sie gerade dazu
herausfordern, problemlésend fiir den Klien-
ten titig zu werden. Insbesondere die Klienten
die ,,5 vor 12” kommen, bringen manchen Be-
rater dazu, beim Erstkontakt seine sonst iibli-
chen Grundsitze zu verlassen und rasch doch
eine Hilfestellung einzuleiten, wie z. B. Aus-
hindigen von Geld aus der Handkasse fiir eine
Mutter, die keine Babynahrung mehr hat, un-
zdhlige Telefonate zu fithren und Schreiben
aufzusetzen, um eine Exmittierung zu verhin-
dern u.d. m. Enttiuscht sind diese Berater
dann vor allem, wenn sich die Klienten nicht
an die Vereinbarungen halten, sich nicht mehr
melden oder erst dann wieder kommen, wenn
erneut ein akutes Problem zu l5sen ist. Die Be-
rater suchen dabei nicht selten die Schuld an
der Weiterentwicklung bei sich selbst oder sie
fordern den Schuldner ggfs. dann zu direkt
und massiv auf, sich an die Vereinbarungen
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zu halten. Dabei entsteht nicht selten die Si-
tuation, dafl sich die Schuldner wie gemafire-
gelte Schulkinder verhalten, Besserung geloben
und - weiter sich passiv, ,inkompetent” und
selbstdestruktiv verhalten. Manche Schuldner-
berater reagieren auf das Wiederkommen des
Klienten jedoch nicht mit einer direkten Kon-
frontation — womit sie einen direkten Kontakt
zum Klienten herstellen wiirden, sondern sie
sind zuriickhaltend und bemiihen sich, dem
Schuldner ggfs. erneut Verstindnis entgegen-
zubringen, in der Hoffnung, seine Zusammen-
arbeit dieses Mal zu sichern.

Ihr Engagement ist u.a., beeinflu8t von der
Annahme, daff die Schuldner in der Regel
ohne eigenes Verschulden in ihre Probleme
hineingeraten sind, geprigt von der Bereit-
schaft, sich fiir den Klienten zu engagieren.
Dieses Engagement ist sicherlich wichtiger Be-
standteil jedes Hilfeangebotes bei Schuldnern,
die sich in festgefahrenen Situationen befin-
den. Dennoch ist es notwendig, auch die pro-
blematischen Aspekte dieses Engagements fiir
die Schuldner seitens der Berater zu themati-
sieren.

Sicherlich trifft es zu, daf viele Schuldner un-
verschuldet in finanzielle Probleme hineingera-
ten sind. Dazu braucht sich jeder nur Statisti-
ken und allgemein zugingliche Informationen
anzusehen: Die Scheidung einer Ehe und der
Umzug in eine neue Wohnung sowie deren
Neuausstattung bringt heute schnell jeden
Durchschnittsverdiener zumindest in groRRere
Finanzprobleme. Der Verlust des Arbeitsplatz
kann heute jedem schneller drohen, als man-
cher es wahr haben will. Eine lingere Erkran-
kung bringt viele schnell aus der {iblichen
Bahn der Finanzen. Die ungeplante Schwan-
gerschaft, die Geburt eines Kindes und der Ver-
lust eines Familieneinkommens bringt in man-
chen Familien die bewihrte Planung aus dem
iiblichen Verlauf.

Es sind meist nicht ursichlich die Schulden an
sich, die zu einer Schuldnerproblematik fith-
ren, sondern hiufig sind es unerwartete Ereig-
nisse, von denen die Schuldner — wenn sie
Kredite aufnehmen - hoffen, da diese Ereig-
nisse sie nicht treffen werden. Es sind Verhal-
tensweisen von Schuldnern, wie Nichtreagie-
ren, Nichteinhalten von Vereinbarungen usw.,
die die Gldubiger verdrgern und sie veranlas-
sen, die Daumenschrauben anzuziehen,
womit hiufig eine Eskalation der Schuld-
nerproblematik herbeigefihrt wird. Es sind
die selbstdestruktiven Problemldsungsstrate-
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gien der Schuldner, die zu einer problemati-
schen Schuldnerkarriere fithren bzw. dazu bei-
tragen.

Selbstdestruktive Problemlésungsstrategien
von Schuldnern

Erst die oftmals selbstdestruktiven Problemls-
sungsversuche der Klienten fihren dazu, daf
die Klienten sozial auffillig werden und frither
oder spiter entweder selbst den Weg in die
Schuldnerberatung finden oder von anderen
Institutionen an eine Schuldnerberatungsstelle
verwiesen werden. Unter selbstdestruktiv sind
solche Verhaltensweisen zu verstehen wie:
Nicht-Offnen, Vernichten u. . von Briefen der
Bank/Glaubiger, dem zuerst zahlen, der von
den Gliubigern am lautesten briillt, anstatt
sich an die Vereinbarungen zu halten, die Mie-
te und Energiekosten nicht zahlen (um woan-
ders Locher zu stopfen) und damit ggfs. eine
Exmittierung herbeifiihren, sich weigern, mit
den Gliubigern zu verhandeln, auf teure Hob-
bys (wie z. B. Motorradfahren) nicht verzich-
ten, keine Zahlungen mehr zu leisten, sich aber
dafiir teuere Konsumgiiter zu kaufen u.4.m.

Diese destruktiven Problemldsungsstrategien
sind insbesondere in Hinblick auf zwei Aspek-
te zu betrachten:

a) im jeweiligen Kontext, in dem sie auftreten,
das heifti.d.R. im familialen Zusammenhang.
Auch die destruktiven Muster geben meist
einen Sinn, betrachtet man sie im jeweiligen
familialen Kontext;

b) im Rahmen der jeweiligen Loyalitdtsbindun-
gen (vgl. Boszormenyi-Nagy 1981) des Schuldners
an seine Herkunftsfamilie. Erst die Betrach-
tung der Loyalititsbindungen im Umgang mit
den Geldproblemen bringt meist einen wesent-
lichen Zugang zum Verstindnis fiir die Selbst-
destruktivitit der Problemldsungsstrategien des
Klienten.

Ich méchte beide Aspekte an einem Fallbei-
spiel verdeutlichen und dazu zunichst die
Schuldnergeschichte darlegen:

Die Mutter eines 25jdhrigen Sohnes erschien
in einer Schuldnerberatungsstelle und beklagte
sich schimpfend tiber das Verhalten ihres Soh-
nes, der nichts anderes im Kopf habe, als Geld
auszugeben, keiner regelmiigen Arbeit nach-
ginge und 50.000,~ Schulden habe. Beim lin-
geren Verlauf des Gespriches stellte sich fol-
gende Situation dar: Die Familie war Mitte der
80er Jahre in die Bundesrepublik ausgesiedelt.
Die Familie besteht aus den Eltern, die beide
Mitte 60 sind, dem iltesten Sohn, Mitte 40,
dessen Frau (mit ausgesiedelt) und 3 Kindern

(hier geboren), sowie zwei Téchtern, die beide
Mitte 30, verheiratet sind und ebenfalls Kinder
haben. Alle Kinder wohnen in relativer Nihe
zu den Eltern und besuchen sie regelmifig.
Der 25jihrige Sohn (Herr K., junior) ist der
jungste, dessen altersbedingter Auszug eigent-
lich seit geraumer Zeit (insbesondere aus der
Sicht der Geschwister) ansteht.

Der Familie war es gelungen, gemeinsam mit
den erwachsenen Kindern aufgrund von Spar-
samkeit und enormen Anstrengungen, einen
kleinen Wohlstand zu erwerben, d. h. die El-
tern wohnten in einem gemeinsam erbauten
Haus. Der ilteste Sohn war von seinem Vater,
der Handwerker war, in seinem Hausbau un-
terstiitzt worden, auch die beiden Téchter gin-
gen eher sparsam und wirtschaftlich mit Geld
um. Der Vater erhielt von seiner Frau ein
Taschengeld, Frau K. verwaltete die Finanzen.
Alle Familienmitglieder schienen ihre Triume,
die sie mit der Aufgabe der alten Heimat und
der Umsiedlung nach Deutschland verbunden
hatten, realisiert zu haben. Nur der jiingste
Sohn schien aus der Reihe zu tanzen, er war je-
doch auch der einzige, der sich gegen die Aus-
siedlung anfangs gesperrt hatte, da er seine dor-
tigen Freunde nicht verlieren wollte.

Herrn K. junior gelang es aufgrund seiner man-
gelnden Deutschkenntnisse nicht mehr, einen
Schulabschluf in Deutschland zu bekommen,
was ihn in seiner weiteren beruflichen und so-
zialen Entwicklung erheblich behinderte. Fer-
ner hatte er bereits ein Jahr nach der Umsied-
lung nach Deutschland mit 15 Jahren fiir grofie
Aufregung gesorgt. In einer Art Amokfahrt de-
molierte er mehrere andere Pkws sowie das

von ithm entwendete Auto, so daf insgesamt
80.000,~ zu zahlen waren. Diese Schulden
ibernahmen seine Eltern und zahlten fiir ihn.
Dies war nur moglich, in dem Herr K. senior
nicht auf Rente ging, sondern weiter seiner
Handwerkertitigkeit nachging und Frau K.
weiter die fiir sie kdrperlich sehr anstrengenden
Putzarbeiten erledigte; ferner mufite die jiing-
ste Schwester zunidchst auf einen geplanten
Hausbau verzichten.

Herr K. junior ging nach Schulende keiner ge-
regelten Titigkeit nach, er wohnte bei den El-
tern, die thn weiterhin versorgten. Schlieflich
ging er mit 21 eine Ehe ein, die nur wenige
Monate dauerte. Da er die teure Wohnung
nicht bezahlen konnte, aus diesem Mietver-
hiltnis sowie der Anschaffung von Mabeln
und Hausrat erhebliche Schulden entstanden
waren, ferner er die Kosten fiir die Scheidung
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nicht aufbringen konnte, zog er wieder zu sei-
nen Eltern. Er arbeitete gelegentlich fur Driik-
kerkolonnen; aus einem Entgelt dafiir gelingt
es Herrn K. gerade einmal die Kosten fiir sein
Auto abzudecken und ein Taschengeld fiir Zi-
garetten u.4.m. zu haben. An eine Riickzah-
lung der neuen Schulden in Héhe von DM
50.000,- ist derzeit nicht zu denken.

Frau K., die nunmehr in die Beratung kam,
schien am Ende ihrer Krifte zu sein. Ihre ilte-
ren Kinder setzten sie unter Druck, den Sohn
hinauszuwerfen, auf keinen Fall wieder erneut
seine Schulden zu {ibernehmen. Sie selbst sah
sich korperlich nicht mehr in der Lage, weiter
den Putzarbeiten nachzugehen, und auch ihr
Mann zeigte gesundheitliche Beeintrichtigun-
gen, die es notwendig erscheinen lieRen, bald
in Rente zu gehen. Nur - ihr jiingster Sohn
drohte mit Suizid fiir den Fall, daR seine Eltern
n hinauswerfen und nicht die Schulden iiber-
nehmen wiirden. Frau K. war in grofler Sorge
um ihren Sohn und wufite sich keinen Rat
mehr, als sie zur Beratungsstelle kam.

Eine ausweglose Situation? In der Supervi-
sionsgruppe, in der dieser Fall eingebracht wur-
de, schwankten die Teilnehmer zwischen Ohn-
macht angesichts der vermeintlichen Aus-
sichtslosigkeit einerseits und Wut und Arger
auf den Sohn, aber auch auf die Mutter ande-
rerseits. Erst als sich ein grofleres Verstehen der
Familiendynamik entwickelte, fanden die zu-
stindige Schuldnerberaterin und die Supervi-
sionskollegen einen Zugang zu weiteren Hand-
lungsmoglichkeiten.

Beziiglich der Familiendynamik und der Loyali-
tatshindungen ergaben sich in der Gruppe durch
weiteres Nachfragen folgende Uberlegungen:
© Der Sohn hat bisher die Erfahrung gemacht,
daf er keine Konsequenzen aus seinen Hand-
lungen ziehen muf;

e der Sohn veriibelt es den Eltern, daR sie aus-
gesiedelt sind, und macht ihnen und den Ge-
schwistern ein schlechtes Gewissen;

© der Sohn bestitigt indirekt die Zweifel der
Eltern an der Richtigkeit der Aufgabe der alten
Heimat (Mythos, daf er in der alten Heimat
nicht auf die schiefe Bahn geraten wire);

e der Sohn nimmt die Aussagen der Eltern
ernst, daf§ die Bundesrepublik ein Land sei, in
dem Milch und Honig fliefen und man nicht
zu arbeiten braucht;

® der Sohn zeigt seinen Eltern und Geschwi-
stern, da man auch ohne harte Arbeit und
grofle Sparsamkeit sich Wiinsche erfiillen
kann;
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@ der Sohn veriibelt es seinem Vater, daf8 er
sich nicht gegeniiber den Anspriichen der
Mutter abgrenzt;

® der Sohn verachtet den Vater dafiir, daf§ er
sich von der Mutter so dominieren [af3t;

® der Sohn zeigt dem Vater, dafl er bei Mutter
mehr herausholen kann als nur ein Taschen-
geld;

® der Vater unterstiitzt indirekt das Verhalten
des Sohnes, indem er ihn keinerlei Konsequen-
zen erfahren lief;

@ auch der Vater hatte Bedenken gegen die
Aussiedlung, lief sich von Mutter tiberreden
und funktionalisiert nun den Sohn fiir seine
indirekte Kritik an dieser Entscheidung;

@ die jahrelange Bevorzugung des jingsten
Sohnes, die gleichzeitig verbunden war mit
einem (nicht nur finanziellen) Kleinhalten des
Vaters durch die Mutter, beantwortet der Vater
mit der Funktionalisierung der Geldprobleme
des Sohnes in einem nicht offen ausgetragenen
ehelichen Konflikt.

Diese u.a. Uberlegungen beziiglich der Fami-
liendynamik zeigen einen Zugang tiber den
{iblichen - meist nur auf die reine Schuldner-
problematik bezogenen - Schuldnerberatungs-
rahmen hinaus. Indem die Schuldnerproble-
matik im jeweiligen Kontext betrachtet wird,
kann ein Verstindnis fir die Schulden gewon-
nen werden, wodurch andere Moglichkeiten
erschlossen werden kdnnen. In diesem Fall
wire es u.a. naheliegend gewesen, dafl die
Schuldnerberaterin an eine psychiatrische
Beratungsstelle verwiesen hitte (was dessen
ungeachtet ein notwendiger Weg bei vielen
Beratungen sein kann). Hitte die Schuldnerbe-
raterin wie iiblich gearbeitet, dann wire es eine
Frage der Zeit gewesen, bis sie ebenso rat- und
hilflos wie die Mutter geworden wire.

Aufgrund der Fallbesprechung gelang es der
Schuldnerberaterin, wie folgt vorzugehen: Sie
bat die Mutter erneut zu einem Gesprich in
die Beratungsstelle und verdeutlichte ihr ein-
driicklich, wie wichtig es sei, dal Vater und
Sohn zu den Gesprichen hinzukommen miif3-
ten. Wihrend zunichst nur der Vater kam, ge-
lang es der Beraterin, zumindest gelegentliche
Telefonkontakte zum Sohn zu haben, die
schlieflich dazu fithrten, daf} er zu Einzelge-
prichen kam. In den Gesprichen mit den El-
tern konnte die Schuldnerberaterin diesen Hil-
festellung darin geben, iiber die Aussiedlung
und ihr schlechtes Gewissen gegeniiber threm
Sohn zu sprechen, so dafi sie dies ihrem Sohn
in gemeinsamen Gesprichen letztlich mitteilen
konnten. Gleichzeitig gelang es den Eltern,
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dem Vater jedoch mehr als der Mutter, den
Sohn mehr und mehr zu konfrontieren und
seine Verantwortung beziiglich seines Umgan-
ges mit Geld und seinem Leben zu fordern. So
sagte der Vater seinem Sohn sinngemif in
mehreren Gesprichen: Wir haben Dich da
rausgerissen, weil wir in ein Land wollten, wo
wir alle und vor allem Du eine bessere Zukunft
haben sollten. Wir wissen nun, dafy Du vieles
vermif3t hast und Du es insbesondere am An-
fang schwerer gehabt hast als wir anderen. Dei-
nen Arger hast Du nun genug an uns ausgelas-
sen, aber nun ist genug davon, es ist jetzt an
Dir, erwachsen zu werden. Beide Eltern signali-
sierten ihrem Sohn, daf sie bereit sind, ihn zu
unterstiitzen, wenn er deutlich macht, daff er
bereit ist, Verantwortung fiir sein Tun zu Gber-
nehmen.’

Ressourcenorientierte Schuldnerberatung
Um diese Entwicklung innerhalb der Familie
herbeizufiihren, sind zentrale Aspekte einer
ressourcenorientierten Schuldnerberatung zu
berticksichtigen. Voraussetzung bildet neben
einer Reihe von Interventionsformen, die im
folgenden beschrieben werden, auch eine Hal-
tung, die davon ausgeht, daf der Klient iiber
die fur die Losung notwendigen Kompetenzen
verfiigt. Des weiteren ist es notwendig, von
einer weiteren systemischen Primisse auszuge-
hen: Um Lésungen zu entwickeln, bedarf es
nicht einer Finsicht in mégliche Zusammen-
hinge, sondern einer verinderten Wahrneh-
mung. Durch eine verdnderte Wabrnebmung des
Problems ist es dem Klienten eher mdglich,
einen Zugang zu anderen, bisher verschlosse-
nen Problemlésungen zu finden.

Um dies zu erreichen, sind m. E. besonders
hilfreich systemische Interventionsformen, durch
die die Klienten selbst wieder Zugang zu ihren
Ressourcen und Kompetenzen finden kénnen.
Durch die Exploration sowohl problemfor-
mender als auch problemlésender Wirkungs-
muster kann der Schuldnerberater auf verschie-
denen Ebenen eine Verinderung der Wahr-
nehmung sowohl! bisheriger Problemldsungs-
muster als auch neuer, bisher nicht gedachter
Lésungen finden (vgl. Conzen 19922 und b;
Conen 1994; Deissler 1986; Cecchin 1988; Cecchin
1993).

So fithren Fragen, die die Perspektive bzw. Zu-
kunft des Problems beinhalten, u.a. dazu, dafl
die Klienten erstmals sich bildlich in die Situa-
tion hineinversetzen, daf es eines Tages ein
Leben ohne Schulden geben wird:® Die Frage:
»Wann, meinen Sie, wird sich das Geldpro-

blem I6sen?” geht von der Annahme aus, dafl
es eine Losung gibt und fiihrt die Idee einer
zeitlichen Perspektive ein. Im allgemeinen ist
eines der Hauptprobleme im Umgang mit
Uberschuldeten, daf8 sie fiir sich keine Perspek-
tive mehr sehen und daher zu einem ,Vogel-
Straufl-Verhalten” neigen, wodurch sie meist
zu einer Verschirfung ihrer Probleme beitra-
gen. Von daher ist es notwendiger Bestandteil
jeder Schuldnerberatung, den Schuldner psy-
chisch wieder dazu zu bringen, ein ,Licht am
Ende des Tunnels” zu finden, denn nur dann
wird er bereit sein, sich den Anstrengungen
auszusetzen.

Diese Perspektive einzufithren, ist nicht nur all-
gemein ein wichtiger Bestandteil systemischer
Schuldnerberatung, sondern ist unabdingbar
nunmehr ganz besonders in Anbetracht der
Forderungen, die an den Schuldner im Zusam-
menhang mit dem nenen Insolvenzrecht gestellt
werden, das ihn um so mehr auffordert, tiber
mehrere Jahre seinen Verpflichtungen nachzu-
kommen, und ihm perspektivisch die Méglich-
keit gibt, aus der Uberschuldung herauszukom-
men.

Fragen, ,Wie sieht Ihr Leben in sieben Jahren
- ohne Schulden - aus, ist es angenehmer oder
wiirde es schwieriger sein, wiirden Sie und Ihre
Frau eher dann weiter zusammensein oder aus-
einandergehen, wenn es keine Schulden mehr
gibe”, implizieren, daf es auch Aspekte der
Uberschul dung geben kann, deren Nicht-Fort-
bestehen massive Verinderungen im jeweiligen
Kontext des Schuldners mit sich bringen kann.

Fragen, die implizit Problemlssungen enthalten,
kénnen vom Schuldnerberater so eingebracht
werden, ohne daf sie die Widerstinde, die
L.d.R. Rasschlige und Tips oftmals bei Klienten
ausldsen, erzeugen.” In einem von mir supervi-
dierten Fall konnte sich das Ehepaar tiber meh-
rere Termine hin nicht einigen, wie sie die
Schulden zuriickzahlen kénnten. Weder war
der Mann bereit, sein starkes Rauchen einzu-
stellen (,das sei das einzige, was er noch
habe™), noch war die Frau bereit, sich um
einen Kindergartenplatz fiir die Kinder zu
kiimmern, um dann einen Halbtagsjob nach-
zugehen (,die Kinder brauchen mich” - 5 und
8 Jahre alt). Die Vorschlige der Schuldnerbera-
terin wurden von beiden Eheleuten nicht auf-
gegriffen bzw. abgelehnt. Erst als die Beraterin
mehr systemische Fragen stellte, 13ste sich der
Knoten: Wie wird sich das Verhiltnis zu Threr
Frau verbessern, wenn Sie anstatt 80 Zigaretten
nur noch 60 rauchen wiirden? Wire Ihre Frau
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cher bereit am Nachmittag oder am Vormittag
zu jobben? Woran wiirden Sie und Ihre Frau
das erste Mal feststellen, daf Sie mit dem Geld
auskommen.

Verunsicherungen in der bisherigen Wahrneh-
mung sind oftmals Voraussetzung, um Klien-
ten offen zu machen fiir neue Losungswege.
Nicht selten tragen festgelegte Meinungen
liber langjahrige Verhaltensweisen eines Part-
ners dazu bei, daf} destruktive Problemlésungs-
strategien aufrechterhalten bleiben bzw. deren
Fortbestehen indirekt unterstiitzt wird. Daher
sind Fragen, die diese Wahrnehmung verunsi-
chern, wesentlicher Bestandteil einer syste-
misch-ressourcenorientierten Schuldnerbera-
tung: ,,Sind Sie sicher, daf Thr Mann nicht mit
dem Spielen authéren kann?” ,, Was macht Sie
so sicher, daf Thr Mann, sein Hobby nie aufge-
ben wtrd?’”

Auch Fragen, die auf eine #berraschende Verin-
derung hinweisen, kdnnen die notwendige Ver-
unsicherung herbeifithren: ,Wiirden Sie damit
klar kommen, wenn Sie auf einmal wiifiten,
wie Sie aus den Schulden rauskommen?” ,Was
muf geschehen, daR Sie keine weiteren Schul-
den machen?” \Was kénnte dagegen sprechen,
dafl die Geldprobleme geldst werden?” |, Wiir-
den Sie es wirklich verkraften kénnen, wenn
Ihre Frau auch ohne die Schulden bei Ihnen
bleiben wiirde?” Insbesondere diese Fragen
gehen davon aus, daf die Probleme eine Funk-
tion bzw. einen Sinn haben im jeweiligen Kon-
text, in dem sie auftreten, so dafl es nahelie-
gend ist, diese Funktionalitit des Problems bei
der Suche nach geeigneten Lésungen zu be-
riicksichtigen. Mehr als einmal habe ich in
meiner Beratungsarbeit erlebt, daf entgegen
der verbreiteten Annahme, daf8 Geldprobleme
zu Trennungen fithren, auch und insbesondere
Schulden zum Zusammenhalt von Ehebezie-
hungen beitragen. Ist dies der Fall, dann sind
Entschuldungsversuche seitens des Schuldner-
beraters eher kontraindiziert und fithren nicht
zum Erfolg (= Entschuldung), da die Klienten
einer Trennung (= Entschuldung) nicht zu-
stimmen kdnnen und wollen.

Recht hiufig bemithen sich Schuldnerberater
darum, dafl die Klienten neben einer Aufstel-
lung der Ausgaben, Einnahmen und einer Schul-
dendibersicht moglichst auch ein Haushaltsbuch
fithren. Sie gehen dabei davon aus, daR dies
fiir den Schuldner notwendig und hilfreich ist,
um mit seinen Schulden klar zu kommen. Ne-
ben der Tatsache, daf ich bei Fortbildungen
von Schuldnerberatern meist feststellte, daf
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die wenigsten Schuldnerberater (von 20 Teil-
nehmern ggfs. 1-2) selbst ein Haushaltsbuch
fithren und ich - da ich selbst ein Haushalts-
buch fithre - um den Arbeitsaufwand und die
erforderliche Disziplin weif, ist zu fragen,
inwieweit die meisten Schuldner diesen Rat-
schlag wirklich aufgreifen kénnen. Nichts
desto trotz kann das Erstellen von Ubersichten
von Ausgaben und Einnahmen fir viele
Schuldner ein hilfreiches Instrumentarium im
Umgang mit den Schulden sein. Hilfreich wi-
ren in diesem Zusammenhang dann eher Fra-
gen seitens des Schuldnerberaters wie: ,Wir ha-
ben da gute Erfahrungen mit dem Aufstellen
der Ausgaben und Einnahmen gemacht, wenn
unsere Besucher/Klienten dies machen, dann
kénnen wir denen meist sehr viel besser helfen.
Aber ich bin mir bei Ihnen nicht sicher, ob Sie
wirklich gewillt sind, eine solche Arbeit auf
sich zu nehmen. Wir kénnten thnen wirklich
besser helfen, aber ich weif} nicht, ob das nicht
zu viel fiir Sje ist.” Ahnliche Fragen kénnen ge-
stellt werden, wenn z. B. das Konzept in der
Beratungsstelle vorsieht, dafl die Schuldner je-
weils eine lebensgeschichtliche Darstellung
von ihren Geldproblemen aufschreiben sollen.

Vor allem bei Klienten, die eher eine Nicht-
Haltung zeigen, ist es hilfreich, Fragen zu stel-
len wie: ,Ich weif} nicht, ob Sie sich nun vor-
genommen haben, die Briefumschlige zu off-
nen und die Briefe zu lesen. Was miifte denn
dazwischenkommen, daf§ Sie die Briefe bis
zum nichsten Termin nicht sortiert haben?”
Oftmals gehen Berater davon aus, daff Klien-
ten bereit sind, Aufgaben zu iibernehmen. Da-
von sollte jedoch m. E. nicht automatisch aus-
gegangen werden, sondern dies durch Fragen
sondiert werden: , Wenn wir zusammenarbel-
ten wiirden, dann kime eine Reihe von Aufga-
ben auf Sie zu, die ich Sie bitte auszufithren.
Sind Sie bereit, Aufgaben, die ich Ihnen stelle,
zu erfiillen? Welche Aufgaben werden Thnen
eher leichter fallen und welche eher schwerer?
Was miiflten Sie tun, um die schwereren Auf-
gaben zu vergessen?”

Eine Vielzahl vorheriger Helferkontakte ist bei
vielen Klienten damit einhergegangen, daf§ die
Klienten die Helfer nicht mehr aufsuchten,
weil sie u.a. Vereinbarungen nicht einhielten
und ggfs. damit andere vorherige Berater verar-
gert haben. Ausgehend davon, daf Klienten
ihre selbstdestruktiven Muster auch bei dem
neuen Berater fortsetzen werden, sind Fragen
hilfreich, die mdgliche Sabotagemandver im
Umgang mit Lésungsméglichkeiten antizipie-
ren: , Was miiflten Sie tun, um auch mich da-
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zu zu bringen, mit [hnen nicht mehr zusam-
menarbeiten zu wollen?”

Vielen Schuldnern fillt es schwer, die Verant-
awortung fiir thren Verschuldungsprozefs, insbeson-
dere fiir ihre selbstdestruktiven Problemls-
sungsstrategien zu iibernehmen. So versuchen
sie nicht selten, ithr Verhalten mit den Reaktio-
nen der Gliubiger zu erkldren und sich als
nicht verantwortlich zu zeigen. Daf dies im
Zusammenhang zu sehen ist mit den oftmals
starken Unterlegenheitsgefithlen sowie der Ab-
wehr weiterer Selbstdestruktionstendenzen, ist
sicherlich unbestritten, trotzdem ist es notwen-
dig, dem Schuldner vor allem im Umgang mit
den Gliubigern zu einer selbstbewuflteren und
gestirkteren Position zu verhelfen. Dazu ist es
m. E. notwendig, daf der Schuldner sich mit
den Reaktionen der Gliubiger, die oftmals auf-
grund seines ignorierenden und damit die
Eskalationen herbeifithrenden Verhaltens auf-
treten, auseinandersetzt. Erst wenn es dem
Schuldner gelingt, die Berechtigung des Glau-
bigeranliegens, sein Geld wiederzubekommen,
anzuerkennen und er die Verantwortung fir
das Problem und dessen Losung tibernimmt
und dies in entsprechende Handlungen um-
setzt, ist ein konstruktiver Lésungsprozefl im
Gang. Fragen, die den Schuldner dazu bringen
kénnen, sich mit dem Anliegen und den Inter-
essen des Gliubigers auseinanderzusetzen, sind
z.B.: ,Wie erkliren Sie sich, daf§ Thre Glaubi-
ger meinen, Sie wiirden sich nicht bemihen?”
. Was veranlat Threr Meinung nach Thren
Hauswirt, so hart mit Thnen umzuspringen?”
,Was wiirde Ihre Bank veranlassen kénnen,
Thnen bei den Tilgungsraten entgegenzukom-
men?” ,Was fur Erfahrungen miifite [hre Bank
mit Thnen machen, daf sie sich auf diesen Vor-
schlag einlassen wirde?”

Diese Art von systemischen Fragen geht davon
aus, dafl beim Schuldner Kompetenzen, Stir-
ken und Fihigkeiten vorhanden sind, die a)
ihm gefs. noch nicht zuginglich waren, b) die
aufgrund der Kontextgebundenheit bisheriger
Lésungsstrategien sich selbstdestruktiv gegen
ihn selbst richteten und c) deren Wahrneh-
mung ihm bisher nicht méglich waren. Um
mit diesen Interventionsformen den Zugang
zu den Ressourcen des Klienten zu finden, be-
darf es - damit diese Fragen nicht nur als Tech-
nik ins Leere laufen - bei dem Schuldnerbera-
ter einer ressourcenorientierten Haltung, die
die Verantwortung sowohl fiir das Problem als
auch fiir dessen Losung beim Klienten beldft.
Nur eine ressourcenorientierte Schuldnerbera-
tung kann erreichen, daf Erfolge lingerfristig

beibehalten bleiben. Dadurch bildet sie einen
wichtigen Bestandteil vor allem in bezug auf
eine sekundir priventive Arbeit, die vor allem
bei Schuldnern, die in einer Endlosspirale von
Schulden und Einschalten von Beratungsdiens-
ten gefangen scheinen, duflerst notwendig ist.

Anmerkungen

1 Aus Griinden des Sprach- und Schreibflusses wird hier
die im Deutschen ibliche minnliche Sprachform gewihlt.
2 Daran hat m. E. nichts die angebliche Freiziigigkeit im
Umgang mit dem Thema Sex gedndert. Sie hat sogar cher
dazu gefiihrt, daR auch in diesem Bereich Leistungsanfor-
derungen gestellt werden, deren Mafstab keinem so recht
zugiinglich zu sein scheint.

3 In einem Dorf aufgewachsen, habe ich als Kind zwar
nicht die Bedeutung zahlreicher Rituale im Zusammen-
hang mit dem Tod verstanden, aber bereits als Kind konnte
ich nachvollzichen, wie wichtig der gemeinsame Austausch
von Erinnerungen an den Toten bei einem Totenschmaus
fiir alle Beteiligten war.

4 Von diesem Mithalten miissen sind bereits jiingere
Schulkinder betroffen, die je nach Schule unbedingt ihre
Nike- oder Adidas-Turnschuhe haben miissen, um das Ge-
fithl zu haben, daf sie dazu gehdren. Von Eltern wird heu-
te starkes Stehvermégen verlangt, diesem ,Statussymbol-
denken” ihrer Kinder Grenzen zu setzen.

5 Im Rahmen dieser Ausfiihrungen beziehe ich mich nicht
auf die vielen unproblematischen Beratungsverliufe bei
Schuldnern (die zeigen, daf linear orientierte Beratungen
zum Erfolg fithren), sondern auf die, die sich fiir den Bera-
ter hiufig als problematisch erweisen (und daher mit einer
systemisch bezogenen Beratung eher zum Erfolg gefithrt
werden kénnten).

6 Insbesondere ist auffallend, wie hiufig Klienten cinen
zweiten Videorecorder zu bendtigen scheinen.

7 Ein sehr wichtiges Ziel in der Schuldnerberatung ist es,
den Klicnten wieder zu einer Position zu verhelfen, die es
ithm aufgrund seiner bestehenden und wieder entdeckten
Kompetenzen erméglicht, Verantwortung fiir sein Tun und
Handeln zu tibernehmen. Die Ubernahme von Verantwor-
tung seitens des Klienten ist in einer systemischen Schuld-
nerberatung wesentlicher Bestandteil einer Vielzahl von In-
terventionsformen, da davon ausgegangen wird, daf nur
der Klient seine Probleme letztlich lésen kann.

8 Oftmals gehen Schuldnerberater automatisch davon aus,
daR der Schuldner nichts sehnlicher wiinscht, als aus sei-
nen Schulden so schnell als méglich herauszukommen.
Dies trifft sicherlich in den meisten Fillen zu, dennoch

ist nicht jeder Schuldner bereit, die dafiir notwendigen
schweren und belastenden Schritte zu gehen. Daher halte
ich es fir notwendig, daf Schuldnerberater die Perspektive
des Klienten abkliren und nicht selbstverstindlich von
einer solchen ausgehen,

9 Ich empfehle vor allem Schuldnerberatern eher sparsam
mit Ratschligen und Tips umzugehen. Fiir viele Klienten
ist es krinkend, diese gut gemeinten Ratschlige anzuhéren,
so daf eine entsprechende Abwehr hervorgerufen werden
kann. Da systemische Schuldnerberatung an den Kompe-
tenzen der Klienten ansetzt, d. h. der Klient selbst die fir
ihn beste Lésung finden und sie anwenden wird, ist es
meist hilfreicher, zwar dem Klienten schon Hinweise zu
geben, aber jedoch gleichzeitig davon auszugehen, daB der
Klient selbst entscheiden wird, ob er sie annimmt oder
nicht. Schuldnerberater vergessen dies ggfs. und erwarten,
daf der Klient sich an den Ratschlag hilt, wodurch die
Enttduschung des Beraters vorprogrammiert ist.
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