SCHULDNERBERATUNG

Schuldnerberatung ist

mehr als

Schuldenheratung

Schuldnerberatung aus systemischer Sicht

Eine rein technische Abwicklung fiihrt bei Schuldnerberatern zunehmend zu Unzufrieden-

heit, insbesondere wenn nach einiger Zeit festzustellen ist, 0
rft haben und die Klienten erneut in die Beratung kommen.

treten oder sich sogar verschi
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daB die Probleme weiterhin auf-
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chulden zu regulieren ist fiir

die meisten Schuldnerberater
vorrangiges Ziel; diesen
Wunsch hegen nicht nur die
Schuldner, sondern auch die
Gliubiger, deren »Ruhigstel-
lung« fiir manchen Schuldner in
der bestehenden Krise, zunsichst
dringendstes Anliegen ist.
Ist die aktuelle Krise aufgrund
der Verhandlungen zwischen
Berater, Gliubiger und Schuld-
ner zunichst bewiltigt, ziehen
sich nicht wenige Schuldner
aus der Beratung zuriick. Eine
Kldrung und Unterstiitzung bei
der Bearbeitung der Ursachen
der Probleme und deren L&-
sung wird von den Schuldnern —
entgegen den Erwartungen
der Berater — hiufig nicht ge-
sucht.
Eine rein technische Abwick-
lung der Schuldnerberatung
fiihrt jedoch bei den Beratern
zu Unzufriedenheit. Dies ist
insbesondere der Fall, wenn
nach einiger Zeit festzustel-
lenist, daB die Probleme weiter-
hin auftreten oder sich sogar
verschirft haben und die Klien-
ten erneut in die Beratung kom-
men.
So manche Schuldnerberater,
die vorherin anderen Arbeitsfel-
dern der sozialen Arbeit tdtig
waren, haben insbesondere in
diesen Bereich gewechselt, weil
sie sich von dieser Titigkeit
deutliche Erfolgserlebnisse ver-
sprochen haben. Die Erwartung,
daB sie nun endlich konkrete,
meBbare Erfolge verzeichnen
kénnen, wird jedoch oft nicht er-
fiillt. Auch in der Schuldnerbe-
ratung realisieren Berater, daB
sie vor allem bej »schwierigen«
Klienten nicht die erhofften
Ziele erreichen kénnen.
Die Frage stellt sich, ob Schuld-
nerberatung mehr sein soll als
nur in aktuellen Krisen (bevor-
stehende Exmittierung, Ab-
schalten des Stroms, Kiindigung
des Arbeitsplatzes uidm.) eine
Hilfestellung zu geben.

Schuldnerberatung in der sozia-
len Arbeit mu8 das Lebensum-
feld der Klienten einbeziehen.
Verdnderungen, die iiber kom-
pensatorische Vorginge hinaus-
gehen, sind notwendig, soll die
Beratung zu Verdnderungen in-
nerhalb des Systems (Familie,
Herkunftsfamilie, Kollegen,
Freundeskreis usw.) in dem der
Klient lebt, beitragen.

Zu einer solchen systemischen
Vorgehensweise gehort u.a.,
sich die Geschichte des Klienten
sowie seiner Verschuldung an-
zusehen. Dies sollte vor allem in
bezug auf den Sinn und die
Funktion der Uber-/Verschul-
dung betrachtet werden und zu
folgenden Fragen des Beraters
an sich selbst oder an den
Schuldner AnlaB geben:

— welchen Sinn macht die Ver./
Uberschuldung? )

— wohin fiihrt die Uberschul-
dung?

—was geschieht, wenn keine L§-
sungen gefunden wiirden?

— welche Losungsversuche wur-
den méglicherweise vorzeitig
abgebrochen?

— was wiire, wenn dieses Pro-
blem im Lebenskontext des Kli-
enten nicht bestehen wiirde?
Fernerist es hilfreich, Fragen zu
stellen, die den Berater Muster
erkennen lassen, wie und wo-
durch der Klient in seinen bishe-
rigen Problemlﬁsungsversuchen
erfolgreich war oder gescheitert
ist. Ich gehe davon aus, daB alle
Klienten versuchen, ihre finan-
ziellen Probleme irgendwie zu
18sen, bevor sie in die Beratung
kommen und sej es, daB sie eine
Vogel-StrauB-Haltung einge-
nommen haben, d.h. sie mit Pla-
stiktiiten voller ungedffneter
Briefumschlige in das Erstge-
sprich kommen.

Bei der Betrachtung dieser Lg-
sungsmuster sollte nicht nur
nach den Aspekten des Schei-
terns, sondern vor allem nach
den Stirken, Kompetenzen und
Ressourcen des Klienten ge-

sucht werden. Dem Berater hilft
dies nicht nur, eine allgemein
positive Haltung in dieser auch
sehr auslaugenden Beratungsar-
beit beizubehalten, sondern
auch und vor allem dabei — auf
der Grundlage dieser Betrach-
tungsweise — beim Klienten ver-
schiittete Ressourcen wieder zu
aktivieren.
Bei Klienten, die oft von sich
selbst ein Szenarium von Aus-
weglosigkeit entwerfen, trigt
diese Haltung dazu bei, daB sie
selbst weitere positive Lésungs-
formen finden. Die Kreativitit,
die Klienten nicht selten in der
Vermeidung einer aktiven Ge.-
staltung der Kontakte zu den
Gldubigern entwickeln, kann
durch eine entsprechende — sy-
stemische — Gesprichsfiihrung
fiir die weitere Beratung genutzt
werden. Sich selbst als wieder
handlungsfihig zu sehen, Ein-
fluB auf die eigene Lebensge-
staltung zu haben, einschlieg-
lich der schwierigen finanziellen
Situation, muf auch Ziel fiir
Schuldnerberater sein, wollen
sie nicht die Probleme Sfiir die
Klienten, sondern mit ihnen 15-
sen.
Um diese — sehr von Druck und
Krisen gekennzeichnete — Bera-
tungsarbeit leisten zu konnen,
ist es demnach unbedingt erfor-
derlich, daB Schuldnerberater
entsprechende  Unterstiitzun-
gen in Form von Trainings- und
Supervisionen erfahren.
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