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Schwer zu erreichende Eltern - Ein systemischer
Ansatz der Elternarbeit in der Heimerziehung

Von Marie-Luise Conen

Die Situation von stationdren Einrichtungen der Erziehungshilfe ist insbe-
sondere geprigt von folgenden Aspekten:

# Ca. drei Viertel der untergebrachten Kinder sind bei der ersten Unter-
bringung zwolf Jahre und ilter.

@ Die Jugenddmter iiben zunehmend Druck auf die Heime aus, mit den
Eltern der untergebrachten Kinder zu arbeiten.

# Die Jugendimter fordern die Einlésung von ,Hochglanzbroschiiren-
Versprechen®, mit den Eltern zu arbeiten. Die Riickfithrung in die
Familie — zwar oft aus Kostengriinden — steht nunmehr im Mittelpunkt
der Arbeitsauftrige an die Einrichtung.

In diesen Kontext ist auch einzuordnen, dass in immer mehr Finrichtun-
gen Mitarbeiter an systemischen Vorgehensweisen und Methoden interes-
siert sind. Dies ist oftmals auch der Fall, wenn angesichts der ,mangelnden
Kooperationsbereitschaft“ der Eltern bei den Mitarbeitern Ratlosigkeit
tiberwiegt. Dieser Mangel an Kooperation seitens der Eltern ist letztlich
auch immer wieder der Grund, dass gegeniiber den Jugendamtssozial-
arbeitern die Einschitzung vertreten wird, mit den Eltern sei nicht zu ar-
beiten — und damit Elternarbeit nicht méglich ist.

Die Jugendimter jedoch — unter dem immensen Druck, die Kosten vor
allem fiir stationdre Unterbringungen zu reduzieren — fordern forciert
Konzepte und Arbeitsansitze ein, die auch bei sehr schwierigen Familien-
konstellationen konsequent an der Riickfithrung des Kindes arbeiten.

Im Folgenden werden einige grundlegende Aspekte eines systemischen
Konzeptes dargelegt, das einen Zugang auch zu schwierig erreichenden El-
tern ermoglicht.

1. Eine systemische Betrachtung der Heimunterbringung
Folgende allgemeine Schwierigkeiten von Elternarbeit in der Heimer-

ziehung treten haufig auf:
Mitarbeiter erleben immer wieder seitens der Eltern, dass diese
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Absprachen nicht einhalten,

sich unzuverldssig und unpinktlich verhalten,

sich nachtragend gegeniiber Mitarbeitern verhalten,

sich inkonsequent im Umgang mit den Kindern zeigen,

mit den Mitarbeitern konkurrieren,

in ihrer Verletztheit sich weitgehend zurlckziehen oder in Konfronta-
tion zu den Mitarbeitern gehen,

sich gleichgiiltig gegentiber den Interessen ihrer untergebrachten Kin-
der geben,

m sich nicht ihrer Verantwortung als Eltern stellen,

erhebliche eigene Probleme (Sucht, psychische Stérungen u.a. m.) haben,

% ein negatives, oft sogar destruktives Verhalten gegeniiber dem Kind

zeigen,
einen Mangel an Gesprachsbereitschaft an den Tag legen.

Diese Verhaltensweisen der Eltern sind besser nachvollziehbar, wenn wir
die Bedeutung der Heimerziehung fiir die Eltern ndher betrachten:

L

L

Ich habe mit dem Kind versagt, es ist mir nicht gelungen, es so aufzu-
ziehen, dass es bei mir leben kann/soll.

Ich hétte -mich mehr um dies oder jenes kiimmern missen, aber mir
fehlte aufgrund eigener Probleme die Kraft, Losungen zu finden.

Ich schdme mich, auch wenn ich diese Scham nach auBen nicht zeige.
Ich habe Schuldgefihle, da ich meinem Kind nicht die gute Mutter/der
gute Vater sein konnte, wie ich es eigentlich sein mochte.

Ich fihle mich sehr entlastet. Nach all diesem Streit, Stress und den
Auseinandersetzungen der letzten Zeit ist jetzt endlich Ruhe einge-
kehrt. Jetzt sollen andere mal sehen, wie sie es mit meinem Sohn/mei-
ner Tochter hinbekommen.

Ich Bin enttduscht von meinem Kind, ich hatte gedacht, dass es mit der
Situation in der Schule, zu Hause, mit dem Stiefvater besser umgehen
konnte.

Jetzt mischen sich andere in unsere Familie ein, meinen es besser zu
wissen, geben uns ungefragt Ratschlage.

Meine Mutter hat mir schon immer gesagt, dass ich es mit den Kindern
nicht schaffe und sie nicht erziehen kann.

Jetzt kommen die Probleme hervor, die ich schon lange vergraben ha-
be, Erinnerungen an eigene Heimerziehung, Missbrauch, Ohnmacht-
gefiihle u. a.

Ich bin hilflos und fiihle mich ohnmdéchtig. Ich kann nichts gegen die
Entscheidungen von Jugendamt, Schule, Gericht usw. tun.

Wenn das Kind zu Beurlaubungen zu uns nach Hause kommt, merke
ich, dass es sich verdndert hat, hort noch weniger auf mich.

Ich bin auBen vor, bin unwichtig, denn die wichtigen Entscheidungen
trifft das Heim/Jugendamt und nicht mehr ich.

Schwer zu erreichende Eltern

# Ich bin gegeniiber dem Kind in einer Rolle, die mir und dem Kind zeigt,
wie wenig Einfluss ich habe.

B Ich bin enttduscht von meinem Kind, vor allem wenn es sich im Heim
besser entwickelt als bei mir hier zu Hause.

# Wenn ich das Heim nach einem Besuch bei meinem Kind wieder ver-
lasse, tut es mir so weh, dass ich lange Zeit brauche, um mich wieder
zu einem Besuch zu iberwinden.

# Manchmal muss ich mir vorher Mut antrinken, um {berhaupt in die
Einrichtung zu gehen und mit den vielen Leuten, die mir da gegeniiber
sitzen, reden zu kdnnen.

B Durch die Heimunterbringung meines Kindes fiihle ich mich massiv in
meiner Rolle als Mutter/Vater kritisiert und abgewertet.

Diese moglichen Auswirkungen der Heimerziehung, die sich im Einzelfall
sicherlich erheblich unterscheiden kénnen, tragen dazu bei, dass Eltern
gegeniiber Heimmitarbeitern bestimmte Reaktionsweisen zeigen. Diese
brauchen ein hohes Maff an Professionalitit und Ideenreichtum, um die el-
terlichen Reaktionen konstruktiv zu nutzen.

Die Heimunterbringung — analog auch die Unterbringung in eine Pfle-
gefamilie — stellt aus systemischer Perspektive einen Versuch dar, durch
eine Herausnahme des Kindes die Problemzuschreibung ,,Kind zeigt Pro-
blemverhalten® aufzugreifen, um so Lésungen fiir die Probleme des Kin-
des (und seiner Familie) zu finden. Interessanterweise lauft jedoch nicht

selten folgender Prozess ab: Das Kind bzw. der Jugendliche kommt ins

Heim, meist findet es/er nach einer ersten ablehnenden Haltung zuneh-
mend Gefallen an den Angeboten und Méglichkeiten, die eine Wohn-
gruppe bietet. Insbesondere bei jiingeren Kindern ist dann zu beobachten,
wie sie die Zuwendung, die Forderung und die Zugewandtheit der Mitar-
beiter regelrecht aufsaugen. Dann zeigt sich mehr oder weniger plétzlich,
dass sich die Situation fiir die Kinder nicht mehr so stringent positiv
entwickelt. Uberwunden geglaubte Probleme treten erneut in ,,voller Blii-
te“ zu Tage. Vor allem nach Wochenendbesuchen scheint die Arbeit der
vorangegangenen Woche wie weggeblasen, die pidagogischen ,Erfolge®
scheinen sich aufgelost zu haben. Aus einer systemischen Sichtweise be-
trachtet stellen Probleme eines Familienmitgliedes (oder, bezogenen auf
andere Systeme, eines Systemmitgliedes) eine angemessene Reaktion des
Kindes auf das System dar. Das Problemverhalten des Kindes wird nicht
als ein Problem, das sich im Kind befindet, sondern als moglicher Aus-
druck von Prozessen und Mustern in einem Familiensystem betrachtet.
Dabher ergibt sich aus systemischer Sicht der Umgang mit den Problemen
des Kindes weniger aus dem kindlichen Problemverhalten selbst, sondern
aus einer Betrachtung der Sinnhaftigkeit dieses Verhaltens im jeweiligen
System. Denn indem das Kind das Heim in eine Situation bringt, dass das
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ich helfe, Euch aufzu-
werten, indem das Heim
mit mir scheitert

Wir wollten keine Heim-
unterbringung!

Eltern Kind

0 0 thr werdet

keine besseren
Eltern sein,
/ dafiir sorge ich,
auch wenn es
auf meine
Kosten geht!

Loyalitatsbindungen

Wir sind gegen
g°8 des Kindes

das Heim! \

Wir sind die Profis, Wir werden fur dich
wir kénnen besser die besseren Eltern
erziehen! Heim sein!

Abb. 1: Loyalitdtsbindungen von Eltern, Kind und Heim(mitarbeiter) zueinander

Heim auch nicht ,erfolgreicher” ist als die eigenen Eltern, entlastet das
Kind die Eltern von ihren Versagens- und Schuldgefiihlen.

Boszormenyi-Nagy/Spark (1981) betonen die Wichtigkeit von Loya-
lititsbindungen von Menschen zueinander (vgl. Abb. 1). In unserem An-
gewiesensein auf die Wertschitzung, Anerkennung und Zuwendung ande-
rer nehmen wir vieles an, um diese zu erhalten und zu behalten. Kleine
Kinder sind in extremer Weise auf die Versorgung und Betreuung durch
ihre Eltern oder andere Bezugspersonen angewiesen. In dieser Abhingig-
keit gestalten sie die Beziechung zu den ihnen nahe stehenden Menschen so,
dass sie sich diesen verbunden fithlen und sich loyal zeigen. Dies zeigt sich
insbesondere in Fillen von Vernachlissigungen, Misshandlungen und se-
xuellem Missbrauch, in denen sich die Kinder trotz schwerwiegendster
Versorgungs- und Betreuungsmingel zu ihren Eltern bekennen. Zurtick-
gezogene Anzeigen wegen Kindesmissbrauchs, Verschweigen von massi-
ven Einschrinkungen oder Misshandlungen zeugen sicherlich auch von ei-
nem moglichen Druck (Gewalt), jedoch auch von der unermesslichen
Bereitschaft des Kindes, die Eltern nicht abwerten zu lassen.

Indem sich das Kind nach einer Eingewohnungsphase in der Einrichtung
gut ,eingefidelt” hat, muss es einen wichtigen Prozess realisieren: Wenn es
sich aufgrund der angebotenen Forderungen und Unterstiitzungsmoglich-

Schwer zu erreichende Eltern

Kind > ‘ _
Jugendlicher | < Mitarbeiter
Loyalitat des
Kindes Elternersatz
Bedrohung

Eltern

Abb. 2: Loyalivtétskonﬂikt des Kindes

keiten in Richtung einer wesentlichen Verbesserung bewegt, gerit es in ei-
nen Spagat: einerseits die zugewandten Erzieher, die es fordern und ihm
helfen und andererseits die Eltern, die das Kind ,verrit, wenn es sich po-
sitiv entwickelt. Denn wenn das Kind im Heim eine positive Entwicklung
nimmt, dann kann es nicht am Kind liegen, sondern an den Eltern, dass die
Entwicklung des Kindes nicht in gewiinschter Weise erfolgte. Diese Ab-
wertung der Eltern ist jedoch fiir das Kind schwer aushaltbar; es wird im
folgenden versuchen, die Eltern von deren vermeintlicher Inkompetenz zu
befreien.

Boszormenyi-Nagy/Spark (1981) folgend haben Loyalititsbindungen
der Kinder gegeniiber ihren Eltern Vorrang vor anderen Bindungen. Kin-
der sind stets loyal zu ihren Eltern. Diese Loyalitit kann auch in destruk-
tiver Weise zum Ausdruck kommen. Beim Versuch, den Spagat zwischen
einerseits der Loyalitit zu den Eltern und andererseits der Loyalitit gegen-
tiber den Mitarbeitern, aber auch der Treue zu sich selbst, zu bewiltigen,

~ entwickelt das Kind haufig verstirktes Problemverhalten. Nach aufien hin

erscheint diese Zunahme nicht erklirbar oder wird im Beziehungsverhal-
ten der Eltern gesehen — jedoch nicht in ihrer eigentlichen Ursache: dem
Loyalititskonflikt des Kindes (vgl: Abb. 2).

In diese Betrachtung muss auch die Uberlegung mit eingezogen werden,
dass Eltern nicht unbedingt loyal zu ihren Kindern sind. Sonst wiirden
manche Eltern, mit denen wir in der Jugendhilfe zu tun haben, nicht ihre
Kinder gefihrden. Jedoch miissen wir dabei beriicksichtigen, dass die
Eltern wiederum selbst Kinder ihrer Eltern sind, d.h., ithre destruktiven
Handlungen gegeniiber den eigenen Kindern kénnen Ausdruck ihrer
Loyalitat zu ihren eigenen Eltern sein.
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Kevin, der dltere Sohn von Frau Barthen, ist durch aggressives Verhalten in
der Schule auffdllig geworden. AuBerdem schwdnzt er sehr hdufig die Schu-
le und kommt mit seinen 10 Jahren hdufig erst gegen Mitternacht nach
Hause. Frau Barthen fiihlt sich schon seit langem nicht in der Lage, auf
ihren Sohn so einzuwirken, dass er auf sie hért. Als sich nun Schule und Ju-
gendamt in die Erziehung ihrer Kinder ,einmischten”, die Einzelfallhilfe fir
Kevin nicht die gewiinschten Erfolge zeigte, stimmte sie einer Heimunter-
bringung ihres Sohnes zu. Kevin gewdhnte sich dort gut ein, zeigte zuneh-
mend Verbesserungen in seinem Sozialverhalten, ging wieder regelmdBiger
in die Schule, er bliihte auf ... Nachdem ca. sechs Monate vergangen waren,
kam es jedoch nach einem Wochenendbesuch bei seiner alleinerziehenden
Mutter zu einer Verschlechterung und dann zu einer eklatanten Zunahme
an Problemen. Kevin verhielt sich auffélliger als vor der Unterbringung.
Frau Barthens Kommentar: ,Ich habe ja gleich gesagt, dass Sie das auch
nicht besser hinbekommen als ich mit ihm!“Frau Barthen selbst war mit 10
Jahren in einem Heim untergebracht worden. Zusammen mit ihren drei Ge-
schwistern war sie aus der stark verwahrlosten Wohnung ihrer Mutter in
Obhut genommen worden. Nach ihrer Heimzeit hatte sie sich bei ihrer Mut-
ter um eine Wiederanndherung bemiiht und war mit ihrem Kind (Mark), das
sie mit 17Jahren bekommen hatte, zu ihrer Mutter gezogen, die den Jungen
mit aufzog. Als Frau Barthen einen neuen Partner kennen lernte, nahm sie
Mark zu sich. Sie musste jedoch rasch feststellen, dass es ihr ihre eigenen
psychischen Probleme sowie Probleme in der Partnerschaft sehr schwer
machten, sich um das Kind zu kiimmern. Die Verwahrlosung in ihrer Woh-
nung sowie der Gesundheitszustand ihres Kindes waren so kritisch, dass
das Jugendamt das Kind in Obhut nahm und Frau Barthen zu einer Adop-
tion iberredete. Frau Barthen lernte dann ihren spdteren Mann kennen, der
von Beginn an ein erhebliches Alkoholproblem hatte. Die beiden bekamen
zwei Kinder zusammen, ein weiteres Kind, Kevin, stammte aus einer auBer-
ehelichen Beziehung. Kevins Mutter stand in der stdndigen Kritik von
GroBmutter Barthen, die alles und jedes besser wusste — obwohl sie selbst
in der Erziehung ihrer Kinder versagt hatte. Dennoch warf sie ihrer Tochter
massiv vor, dass sie im Umgang mit den Kindern inkompetent sei. Sie rief
héufig das Jugendamt an und beschwerte sich (iber ihre Tochter. Frau Bar-
then hoffte immer noch auf Anerkennung und Wertschdtzung ihrer Mutter
und war duBerst loyal ihrer eigenen Mutter bzw. ihren Eltern gegendber, in-
dem sie in der Erziehung ihrer eigenen Kinder ebenfalls ,scheiterte “ Durch
eine ,erfolgreiche” Erziehung ihrer eigenen Kinder hdtte sie gezeigt, dass
gute Erziehung mdglich ist, eine Erziehung ohne dffentliche Stellen wie das
Jugendamt, die sich in Erziehungsangelegenheiten einmischen. Durch ei-
nen Erfolg in der Erziehung hdtte sie die Mutter kritisiert, auch wdre dann
das eigene Leid, nicht bei einer Mutter aufgewachsen zu sein, spirbar ge-
worden. So entstand eine Dynamik, die es ihr ermdglichte, weder die eige-
nen Schmerzen liber das ,Versagen” der eigenen Eltern noch die Auswir-
kungen der Unterbringung auf Kevin wahrzunehmen.

Schwer zu erreichende Eltern

Starke
Loyalitdtsbindungen
des Kindes an die Eltern

Eltern Kind

Betonung der elterlichen Beriicksichtigen der
KonwpetgnzerVVVert- Loyalitdtsbindungen in
schatzung Heim Padagogik/Therapie

Abb. 3: Loyalitdtsbindungen des Kindes an die Eltern

‘Mitarbeitern in stationdren Einrichtungen der Erziehungshilfe — ein-
schlieflich Pflegeeltern — sollten sich m. E. der enormen Loyalititsbindun-
gen von betreuten Kindern und Jugendlichen nicht nur bewusst sein, son-
dern sie auch im Alltag der Erziechungsarbeit mit den Kindern einbeziechen.

Die Beriicksichtigung der Loyalititsbindungen der Kinder an ihre El-
tern (Conen 1996b; vgl. Abb. 3) kann in sehr unterschiedlichen Formen er-
folgen:

a) Einbeziehung der Eltern bei der Aufnahme

In der Kldrung des Auftrags vor oder zu Beginn der Heimunterbrin-
gung sollten die Heimmitarbeiter neben den iiblichen Aspekten auch

@ die Wichtigkeit der Zusammenarbeit mit den Eltern betonen,

# die Erfahrung einbringen, es nicht besser zu kdnnen als die Eltern, und
daher die Eltern bei Konflikten um Unterstiitzung bitten,

# den Eltern vermitteln, dass sie immer die Eltern bleiben werden und die
Kinder sich von den Mitarbeitern nur ,erzichen lassen®,wenn die Eltern
diesen ein Mandat dazu geben.

Da diese Kldrungsprozesse in der Regel nicht in einem Aufnahmegesprich
abgeschlossen sind, bedarf es im weiteren Verlauf der Heimunterbringung
kontinuierlicher Gespriche, so dass das Kind im Erziehungsalltag diesen
Auftrag (die Erlaubnis) der Eltern spiirt.

b) Einbeziehung der Eltern im Alltag

In einem amerikanischen Heim, in dem ich arbeitete, wurde z. B. den
Kindern bzw. den Jugendlichen das Rauchen verboten, jedoch nicht nur
mit Hinweis auf die Hausregeln, sondern unter Bezugnahme auf die Vor-
stellungen der Eltern, die nicht wollten, dass ihr Kind raucht. Wurden Ge-
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schenke zu Weihnachten geplant, sprach man sich mit den Eltern ab, wer
was kaufen, schenken, iibergeben wollte.

In einer Einrichtung, deren Leiter ich wegen seiner kreativen Uberlegungen
zur Einbeziehung der Eltern bewundere, gelang es vor einigen Jahren, den
Vater eines 8-jéhrigen Jungen (Sven) dazu zu bewegen, Svens Fahrrad zu re-
parieren. Der Heimleiter hatte mitbekommen, dass der Vater nicht nur Al-
koholiker, also ein ,schlechter”Vater und Ehemann war, sondern auch zwei
zupackende Hdnde hatte. Der Heimleiter vertraute ihm das Geld fiir den
Einkauf von Werkzeug und Ersatzteilen an und wurde in seinem Vertrauen
bestdtigt. Der Vater reparierte in der Folge nicht nur das eine Fahrrad fiir
seinen Sohn, sondern noch ca. ein Dutzend weiterer Rdder der Einrichtung.
Er bliihte sichtlich auf. Bewegend war vor allem, wie Sven mit seinem Fahr-
rad durch das Heimgeldnde fuhr und jedem, auch dem, der es nicht héren
wollte, begeistert erzdhlte, dass sein Vater sein Rad und die der anderen re-
pariert hatte.

In einer anderen Einrichtung waren die Stellen der Wdschefrauen gestri-
chen worden. Die Jeansreilverschliisse der weiblichen Jugendlichen gingen
weiterhin hdufig kaputt. Auf der Suche nach kreativen Losungen schafften
es die Mitarbeiter nach einigen Anldufen, die GroBmilitter einiger Mddchen
in die Einrichtung einzuladen. Zusammen mit interessierten Mddchen setz-
ten sich diese in eine ,Ndhstube” und nédhten neue Reiverschliisse in die
Jeanshosen. Die Mddchen sahen nach diesen Erfahrungen ihre GroBmiitter
mit einem ganz anderen Blick.

Solche und ihnliche Gestaltungsméglichkeiten von Elternarbeit im Alltag
ist bisher in vielen Einrichtungen entweder noch nicht angedacht oder auf-
grund von organisatorischen Einschrankungen noch nicht ausreichend als
wichtiges Bestandteil der Elternarbeit verstanden worden.

¢) Einbeziehung der Eltern bei Erziehungsschwierigkeiten

Wie bereits oben beschrieben, sollten die Mitarbeiter schon bei der Auf-
nahme den Eltern klar vermitteln, dass sie bei allen Problemen zu Rate ge-
zogen werden. Wenn also ein Jugendlicher morgens nicht aufstehen will,
ist es nach diesem Arbeitsansatz erforderlich, dass die Mitarbeiter direkt
die Eltern einbeziehen und sich nicht in Eigenversuchen verausgaben.
Wollen die Eltern, dass das Kind in die Schule geht, wollen die Eltern, dass
ihr Kind dort lernt, so ist es notwendig, dass sie dies — auch eindringlich —
ihrem Kind vermitteln, und sei es am Telefon. Die Eltern werden vor al-
lem in Schwierigkeiten einbezogen, so dass sie stets mit am Ball sind. Sie
sind Teil des Erziehungsalltags und werden vorn vornherein nicht aus ih-
rer Verantwortung fiir das Kind entlassen. Wenn es Probleme mit den
Schularbeiten gibt, wenn das Zimmer nicht aufgerdumt ist usw., in all die-
sen Fragen sind die Eltern in ihren Vorstellungen zu befragen.

In der Regel antworten Eltern auf die Bitte um Unterstiitzung mit Un-

Schwer zu erreichende Eltern

verstindnis, ja sogar Abwehr: ,Sie sind doch die Experten, machen Sie,
was Sie wollen, aber mich geht das nichts mehr an.“ Hier gilt es, genau die-
se Expertenrolle nicht anzunehmen, sondern — aus systemischer Sicht he-
raus —, die Eltern auf die Bedeutung, die sie fiir die Kinder haben und im-
mer haben werden, hinzuweisen: , Wir werden bei Ihrem Kind nur etwas
erreichen, wenn Sie das wollen. Es gibt zur Zeit wohl Griinde, dass Ihr
Kind jetzt nicht bei Ihnen zu Hause leben kann, aber was immer auch die
Griinde sind, wir wissen, dass Sie immer wichtig fiir Ibr Kind bleiben wer-
den: Wir kénnen nur bier mit Ihrem Kind arbeiten, wenn es weifs, dass Sie
das und das wollen, nur dann funktioniert das. Wenn es sich hier positiv
entwickeln soll, geht das nur, wenn Ihr Kind das Gefiibl hat: ,Meinen El-
tern ist es recht, wenn ich es hier gut habe und es mir hier gut gehen lasse.*
Wir brauchen Sie in der Erziehung Ihres Kindes.

Fiir dieses Vorgehen braucht es Mitarbeiter, die nicht nur methodisch in
dieser Richtung qualifiziert sind, sondern auch von ihrer Haltung her be-
reit sind, auf Eltern, die sich anfinglich und auch im weiteren Verlauf eher

‘in einer kooperationsablehnenden Weise verhalten, zuzugehen und sich

durch solches Verhalten nicht abschiitteln zu lassen. Allerdings verlangt
diese Haltung nicht nur Mitarbeiter, die solche Ansitze umsetzen wollen,
sondern auch eine Einrichtung, die sowohl in ihrer Organisation als auch
in ihrer Gestaltung (einschlieflich Dienstplinen) von Abliufen bereit ist,
die Eltern ,mit ins Boot zu holen“ — und dies nicht nur als Lippenbe-
kenntnis.

Nur wenn es gelingt, beim Kind die Auswirkungen des Spagats, den es
durch seine Loyalitit zu den Eltern und zu den Mitarbeitern des Heims er-
fahrt, aufzufangen, kann Erziehung im Heim gelingen.

2. Eltern tun das ihnen Bestmégliche

Ein Arbeitsansatz, der davon ausgeht, dass Eltern das ihnen Bestmégliche
tun, fiihrt dazu, dass Mitarbeiter auch mit Eltern arbeiten (kénnen), deren
Erziehungs- und Sozialverhalten als problematisch betrachtet wird. Denn
Schwierigkeiten von Heimmitarbeitern in der Elternarbeit sind im Zusam-
menhang zu sehen mit den oftmals starken Abwehrgefithlen gegeniiber
diesen Eltern, die ihre Kinder vernachlissigt, misshandelt oder gar miss-
braucht haben. Angesichts der Auswirkungen des ,elterlichen Versagens®
auf die Kinder ist es fiir nicht wenige Heimmitarbeiter schwierig, sich vor-
zustellen, dass Eltern damit das ihnen Bestmogliche getan haben.

Ich gehe in diesem Ansatz von Elternarbeit dennoch davon aus, dass El-
tern versuchen, das ihnen Bestmégliche fiir ihre Kinder zu tun, aber das ist
nicht immer das Beste fiir die Kinder. Kénnten Eltern mit ihren Kindern
besser umgehen, wiirden sie es tun. Es gibt im Allgemeinen Griinde — nicht
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