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1. Unzufriedenheit

~Familienhilfe ist in Gefahr. Man muf zeigen,
was Familienhilfe an tatsichlicher Hilfe bedeu-
tet, dafl Arbeit in der Familienhilfe mehr ist als
mit Kindern spielen oder Schularbeiten ma-
chen.”

Dieses Zitat stammt aus einer Fachtagung, die
im Februar 1981 an der PH Berlin stattfand —
es hat nichts von seiner Aktualitit verloren, die
Situation, in der sich die sozialpidagogische
Familienhilfe befindet, ist eher noch brisanter
geworden. Auch und vor allem durch das In-
krafttreten des Kinder- und Jugendhilfegesetzes
(KJHG) stehen die ortlichen Jugendimter un-
ter dem Druck, dieses Hilfeinstrumentarium
»S0zialpidagogische Familienhilfe” professio-
neller auszustatten. Ferner bedingt die Zunah-
me gesellschaftlich verursachter Konflikte ein
Anwachsen von Problemen und Schwierigkei-
ten insbesondere auch bei den Familien, die’
von den Jugendidmtern betreut werden. Diese
Entwicklung hat erhebliche Auswirkungen auf
die Sozialarbeit und ihre Mitarbeiter/-innen.

Die derzeitige Situation in der sozialpidagogi-
schen Familienhilfe ist von einer allseitigen
Unzufriedenheit gekennzeichnet. Anders als in
den Jahren zuvor, in denen die Kritik sich vor
allem auf die Rahmenbedingungen (u.a. Ho-
norarsitze, Vertragskonstruktion) der Familien-
hilfe in Berlin richtete, zeigt sich seit geraumer
Zeit eine Unzufriedenheit der Familienhelfer/
-innen, die {iber die Kritik an den Arbeitsbe-
dingungen hinausgeht und das Instrumentari-
um und seine Handhabung durch die Jugend-
dmter verstirkter hinterfragt.

In den nunmehr tiber zwolf Jahren, in denen
ich Fortbildungen und Supervisionen durch-
fithre, bin ich noch nie so vielen qualifizierten
Mitarbeiter/-innen begegnet wie in den letzten
zwei bis drei Jahren. Uberall sind Kolleg/-in-
nen zu beobachten und zu treffen, die sich
durch Fort- und Weiterbildung, durch Supervi-
sion und kollegialen Austausch intensiv dafiir
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einsetzen, eine qualifizierte Arbeit zu leisten.
Immer mehr Lehrer/-innen besuchen Ge-
sprichsfithrungskurse, reflektieren mit Kolleg/-
innen thre Arbeit mit den Schiilern; viele Kita-
erzieher/-innen bilden sich in den Schlie-
Bungszeiten fort, Schulpsycholog/-innen er-
weitern thre Kenntnisse in Fortbildungen, um
thre koordinierenden Aufgaben besser durch-
fuhren zu kénnen. Jugendamtsleiter/-innen
setzen Signale und besetzen héher dotierte
Stellen hiufiger mit Mitarbeiter/-innen, die
liber Zusatzqualifikationen verfiigen.

Es gibt kaum eine Arbeitsgruppe in der Fami-
lienfursorge der Berliner Jugendimter, in der
nicht mindestens ein Mitarbeiter bzw. eine
Mitarbeiterin eine Zusatzqualifikation erwor-
ben hat. Helferwerber- und berater/-innen
bzw. Koordinator/-innen erwerben sich (seit
langem) zusitzlich Kenntnisse, um eine ent-
sprechend qualifizierte Koordination anbieten
zu kénnen. Familienhelfer greifen Supervision
und Fortbildung als Selbstverstindlichkeit und
notwendige Hilfestellung auf, kénnen sich ihre
Arbeit ohne eine Begleitung nicht mehr vor-
stellen.

Aufgrund vieler Gespriche mit Kolleg/-innen
méchte ich behaupten, daf es noch nie so vie-
le Kolleg/-innen gegeben hat, die so sehr an ei-
ner qualifizierten Arbeit interessiert sind, wie
dies heute der Fall ist. Gleichzeitig ist eine
noch — meines Erachtens - nie so grofle Unzu-
friedenheit mit der Arbeit vorzufinden gewe-
sen: Die Fluktuation der Familienhelfer/-innen
ist enorm, und Jugendimter lassen sich immer
ausgefallenere Wege einfallen, wie z. B. Anzei-
gen in der ,Zweiten Hand”, um Familienhel-
fer/-innen zu gewinnen; die Zeiten, in denen
Sozialpidagog/-innen und Diplom-Pidagog/-
innen mit ihrem eher gemeinwesenorientierten
Denken in der Familienhilfe titig waren, sind
schon lange vorbet; sie scheinen im Bereich
Familienhilfe gar nicht mehr oder nur noch
wenig engagiert zu sein. Psycholog/-innen un-
ter den Familienhelfer/-innen fliichten in die
Einzelfallhilfe bzw. Betreuungshilfe, um dort
einerseits den erschlagenden Anforderungen
zu entgehen und/oder eine bessere Bezahlung
zu bekommen und sich damit mehr Anerken-
nung erhoffen. 19jahrige Abiturienten, 23jihri-
ge Ingenierstudenten u.4.m., die, anstatt Taxi
zu fahren oder zu kellnern, nun als Familien-
helfer/-innen titig sind, sind noch nicht die
Regel, aber auch nicht mehr die Ausnahme.

Es sieht so aus, als ob derzeit in manchen
West-Berliner Jugenddmtern ein Massen-
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exodus von Sozialarbeiter/-innen stattfindet.
In manchen Arbeitsgruppen der Familienfiir-
sorge bzw. der sozialpidagogischen Dienste im
Westteil der Stadt sind innerhalb eines Jahres
nur noch die Hilfte der Mitarbeiter/-innen
vorhanden. Die anderen haben die Jugendim-
ter verlassen und sich vielfach andere Arbeits-
bereiche gesucht. Was ist also los?

Die Rahmenbedingungen der Familien und
auch die Arbeitsbedingungen der Kolleg/-in-
nen haben sich sicherlich verschlechtert. Be-
trachtet man aber die Klagen und die Kritik
der Kolleg/-innen genauer, dann sind die zen-
tralen Punkte nicht unbedingt die Rahmenbe-
dingungen, die die Unzufriedenheit umkippen
lassen in Resignation, sondern der Wunsch
nach einer zufriedenstellenden Arbeit mit den
Familien und eine kooperative Zusammenar-
beit sowohl mit den Kolleg/-innen als auch
mit anderen Institutionen und deren Mitarbei-
ter/-innen.

2. Qualifizierte Mitarbeiter/-innen wollen
qualifizierter arbeiten

Im folgenden werden vier Thesen dargelegt,
die auch im Zusammenhang mit einer Weiter-
entwicklung der sozialpidagogischen Familien-
hilfe in Berlin Beriicksichtigung finden sollten:
1. Qualifiziertere Mitarbeiter/-innen verlangen
in allen Institutionen einen hdheren Grad an
Einbeziehung in Entscheidungen sowie Eigen-
verantwortlichkeit und Méglichkeiten der
Identifizierung mit der Arbeit und der Institu-
tion.

2. Qualifiziertere Mitarbeiter/-innen haben
fachlich begriindete Vorstellungen und Argu-
mente, die sie in Entscheidungen, die inner-
halb ihrer Institution getroffen werden, einbe-
zogen sehen wollen.

3. Qualifiziertere Mitarbeiter/-innen sind be-
reit, sich inhaltlich zu engagieren; wird dieses
Engagement von der Institution nicht aufge-
griffen, sehen sie sich nach Alternativen um.
4. Qualifiziertere Mitarbeiter/-innen erleben
deutlicher bremsende und hindernde Elemen-
te der Arbeit und beobachten sehr feinnervig
diesbeziiglich das Vorgehen von Verwaltung
und Administration.

Diesen Aspekten der Personalfithrung und
-entwicklung wird meiner Erfahrung nach in
Wirtschaft und Industrie wesentlich mehr Be-
achtung geschenkt als in Institutionen und Or-
ganisationen, die sich zur Aufgabe gestellt ha-
ben, Menschen zu helfen, wie dies bei Behor-
den wie Jugendimtern, Gesundheitsimtern
u.4.m. der Fall ist. Der Umgang mit Mitarbei-
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ter/-innen in sozialen Institutionen ~ und hier
sind insbesondere &ffentliche Verwaltungen
und Behorden wie Jugendimter gemeint ~ ist
nicht gerade gekennzeichnet von Wertschit-
zung, Wohlwollen und einer positiven Grund-
haltung gegeniiber dem anderen.

Die Unterschitzung der Bedeutung von perso-
nalférdernden und -entwickelnden Mafinah-
men hat gravierende Auswirkungen auf alle
Ebenen solcher Institutionen und bedeutet
bei Jugendidmtern, daf sich dies negativ auch
auf die Arbeitsmotivation und das Engagement
der einzelnen Sozialarbeiter/-innen und letzt-
endlich auch bis hin zu den Familienhelfer/
-innen im Umgang mit den oftmals von vielen
soziotkonomischen Problemen geprigten Fa-
milien auswirkt. Vor allem deren Zusammenar-
beit bedarf eines Rahmens, der Kooperation
unterstiitzt und von gegenseitiger Anerken-
nung und positiver Gestimmtheit beziiglich
der Arbeit des jeweiligen anderen, aber und vor
allem auch gegeniiber der eigenen Titigkeit be-
stimmt ist. Eine solche Kooperation und Koor-
dination ist insbesondere notwendig gegeniiber
den Familien, die in ,klassischer” Weise eine
sozialpadagogische Familienhilfe in Anspruch
nehmen.

Aber es sind gerade diese Familien ~ oftmals
Multiproblem-Familien genannt ~ die es Ju-
gendamtssozialarbeiter/-innen und anderen
professionellen Helfer/-innen erschweren kon-
nen, eine positive Haltung zu wahren bzw. zu
entwickeln. Der Auftrag des Jugendamtes, fiir
das Wohl des Kindes einzutreten, stellt im Er-
leben vieler Eltern eine Kritik und Kontrolle
dar, die sie ablehnen oder zumindest meiden
méchten. Das neue KJHG wird noch lange
Zeit brauchen, bis auch die Eltern das Jugend-
amt anders als bisher (Institution der sozialen
Kontrolle) wahmehmen. Aber auch Sozialar-
beiter/-innen befinden sich in einem noch
langwihrenden ProzeR, die Anforderungen des
KJHG, bezogen auf die Arbeit mit den betreu-
ten Familien, zu realisieren und Méglichkeiten
einer verinderten Familienarbeit zu erproben.

3. Defizitire oder ressourcenorientierte
Sichtweise

Familien, die deutlich signalisieren, daf sie nur in
Krisen und Drucksituationen sich um Hilfestel-
lungen bemithen bzw. andere diese ihnen nahe-
bringen, kennzeichnen den Alltag vieler Helfer/
-innen. Professionelle Helfer/-innen erleben also
selten ihre Klienten in Situationen, in denen die-
se ihren Alltag und die an sie gestellten Anforde-
rungen - so gut es geht — bewiltigen.

Es sind nicht immer die eklatanten Fille von
Kindesmiffhandlungen, sexuellem Mifibrauch
oder Drogenkonsum, es sind auch die eheli-
chen Auseinandersetzungen zwischen Fltern,
in deren Folge Helfer/-innen einbezogen wer-
den; es sind dies Situationen, in denen die
Kinder in bezug zu anderen Kindern, wie dies
beim ersten Kitabesuch oder bei Einschulung
der Fall ist, erlebt werden; es sind dies auch die
Abgrenzungsbemithungen Jugendlicher gegen-
iiber ihren Eltern bzw. Stiefeltern, deren unter-
schiedliches Akzeptanzniveau zu Auseinander-
setzungen und Spannungen fithrt und profes-
sionelle Helfer/-innen auffordert bzw. bedingt,
sich einzubringen und Hilfestellungen anzu-
bieten.

Diese von Krisen, aktuellen Problemen und
Schwierigkeiten gekennzeichneten Begegnun-
gen bestimmen nicht nur erheblich den Inhalt
der Kontakte zwischen professionellen Helfer/
-innen und den Klienten, sondern auch und
vor allem die Betrachtungsweise der Helfer/
-innen von den Klienten.

Durch die von den Familien bzw. ihren Mit-
gliedern selbst dargelegten Probleme oder auch
durch Aufforderung oder Interventionen aus
anderen Bereichen wie z. B. Schule, Kita, Hort,
Nachbarn u.a.m. stellt sich fast automatisch
ein Bild her, das sich auf die Defizite dieser Fa-
milien konzentriert. Der Blick auf die Kompe-
tenzen, Ressourcen, Fihigkeiten und bisherigen -
addquaten Problemlésungen ist meist verstellt.
Die Auswirkungen einer solchen Sichtweise
mochte ich an einem Beispiel darlegen:
Familie Petersen’ besteht aus den beiden Eltern
und vier Kindern. Herr Petersen hat eine feste,
wenn auch nicht gut bezahlte Anstellung. Frau
Petersen war nach Abbruch ihrer Ausbildung
nicht mehr erwerbstitig, da sie mit 18 Jahren
ihre beiden iltesten Schne - Zwillinge gebar.
Die beiden Téchter sind derzeit 7 und 4 Jahre
alt. Frau Petersen erfuhr in der Betreuung und
Erziehung ihrer Zwillinge Unterstiitzung durch
ihre Mutter, die eines der beiden Kinder bis zu
dessen 4. Lebensjahr bei sich aufnahm und
aufzog.

Mit Unterstiitzung von Freunden gelang es
Frau Petersen, den Jungen wieder zu sich zu
nehmen, der im Laufe der Zeit sich positiv ent-
wickelte, wihrend der andere Junge durch hiu-
fige Erkrankungen und Einnissen auf sich auf-
merksam machte. Dies fithrte dazu, daR die El-
tern auf Anraten der Sozialarbeiterin den Jun-
gen in einer Kindertherapie behandeln lieRen.
Die positive Beziehung der Mutter zu ihren
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Kindern wirkte sich prigend auf die Entwick-
lung der Kinder aus. Diese erspiirten jeweils -
bis auf den Zwilling, der bei der Oma einige
Jahre aufgewachsen war - sehr feinnervig die
Fahigkeit der Mutter, mit ihnen als Kleinkin-
der einfithlsam umgehen zu kénnen und pafl-
ten sich entsprechend in Sprache und Entwick-
lung diesen Fihigkeiten der Mutter an.

Die finanzielle Situation der Familie war von
vornherein wie bei den meisten Eltern, die
jung Kinder bekommen, von Engpissen ge-
kennzeichnet. Die Wiinsche beider Eltern
nach Kompensations- und Konsumméglich-
keiten stimmten zwar in einer Reihe von
Aspekten iiberein, in anderen gab es jedoch
auch unterschiedliche Vorstellungen zwischen
den Eheleuten, die jedoch von Herrn Petersen,
dem Alleinverdiener, toleriert wurden. Durch
verschiedene notwendige Anschaffungen wie
Kihlschrank, Waschmaschine, Fernseher, spi-
ter Videorecorder u.a.m. bzw. deren Ersatz so-
wie der Geburt weiterer Kinder entstand mit
der Zeit ein groflerer Betrag, den die Familie
der Bank bzw. einzelnen Versandhiusern
schuldete. Herr Petersen kommt den monatli-
chen Tilgungsleistungen ~ iiber das erforderli-
che Maf hinaus - nach und freut sich auf die
Zeit, wenn in 1,5 Jahren die Schulden getilgt
sind. Herr Petersen sicht einen engen Zusam-
menhang zwischen dem Bettnifen seines ei-
nen Scohnes und dem Druck und den finan-
ziellen Einschrinkungen, denen die Familie
seit 6 Jahren unterliegt.

Obwohl die Kindertherapie in den Augen der
Eltern keine Besserung erbracht hat, da der
Junge weiter bettnifit, sind die Eltern und auch
die Kinder gegeniiber der Familienhelferin auf-
geschlossen. Sie schitzen es, daf sie sie in ihrer
Wohnung aufsucht, aufgeschlossen wirkt, sich
mit Interesse und Wohlwollen der Familie zu-
wendet. Prognose: von Familie und Familien-
hilfe eher optimistisch.

Eine solche Sichtweise, die die Normalitit be-
tont, die Krisen von Familien in bestimmten
Lebensphasen akzeptiert, die die positiven
bisherigen Bewiltigungsformen in den Vor-
dergrund stellt — dies war nicht die Sicht der
beteiligten Helfer/-innen.

Die Familie wurde von den beteiligten Helfer/
-innen, einschlieflich Jugendamtssozialarbeite-
rin mit folgenden Schlagworten gekennzeich-
net:

@ Mutter versorgt die Kinder schlecht;

@ Kinder sind nicht warm genug angezogen;
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o Kinder wirken blaf und verwahrlost;

@ dic jiingeren Kinder sprechen sehr schlecht;
o Frau Petersen ist dem Jugendamt gegeniiber
ablehnend eingestellt;

@ Frau Petersen hat eine depressive Personlich-
keitsstruktur;

® Frau Petersen kann den Kindern keine Licbe
vermitteln;

® Frau Petersen gibt den Kindern nur negative
Zuwendung (Anherrschen, Schlagen);

© Frau Petersen ist unselbstindig und stark an
ihre eigene Mutter gebunden;

e Oma G. ist dominant und mischt sich in al-
les ein;

© Herr Petersen beteiligt sich nicht an der Er-
ziehung der Kinder; B

® Herr Petersen hilt sich mit vielen Uberstun-
den von der Familie fern;

® Herr Petersen ist rigide und wenig flexibel im
Umgang mit den Kindern;

@ die ehelichen Schwierigkeiten eskalieren, die
Ehe wird nicht aufrechterhalten bleiben;

o Frau Petersen stimmt einer Kindertherapie
nur unter Druck zu, sonst ,Kinder raus aus der
Famuilie”;

e die Bereitschaft der Eltern, Verantwortung
fiir thre Kinder zu iibernehmen, ist gering;

o die Entwicklungsverzégerungen der jiingeren
Kinder sind kaum aufhebbar.

Prognose: von den beteiligten Helfer/-innen
cher schlecht.

Frau Petersen selbst ist eher skeptisch, was die
Probleme des Jungen und auch der Familie be-
trifft, Herr Petersen ist eher optimistisch und
ethofft sich wesentliche Verbesserungen nach
Beendigung der Schuldentilgung. Vor allem
die Helfer/-innen sind skeptisch. Sie sehen die
Vielfalt der Schwierigkeiten: die ,mangelnde
Kompetenz” der Mutter, die geringe Unterstiit-
zung durch den Vater, die enormen Entwick-
lungsdefizite der jiingeren Kinder und die Fest-
schreibung der Negativ-Rolle des Problem-Jun-
gen, der mit seinen Schwierigkeiten zu bestiti-
gen scheint, daf alle Kinder, die bei der Mutter
aufwachsen, sich nicht gut entwickeln, ferner
die mangelnde Kooperationsbereitschaft der
Mutter usw.

Zu selten werden die Fihigkeiten der Klienten
gesehen. In diesem Beispiel kann man

e einen Vater sehen, der sich auf seine thm
mdgliche Art und Weise um seine Familie
kiitmmert,

® cine Mutter, der es gelungen ist, sich in
Teilen von ihrer sie dominierenden Mutter ab-
zugrenzen und ihr Kind zu sich genommen
hat,

e el . e . e i e

e Kinder, die in Schule und Kindergarten weit-
gehend integriert sind,

e cine Mutter, die sie auch in die Schule gehen
lafit,

e Eltern, die Hilfen fiir ihre Kinder zulassen,

@ einen Vater, der seinen Verpflichtungen
nachkommt,

@ cinen Vater, der sich Gedanken um seinen
Sohn macht,

@ cine Mutter, die ein Unterstiitzungsnetz von
Verwandten und Freunden hat, auf das sie zu-
riickgreifen kann,

e eine Mutter, die Vorstellungen hat von der
Art der Hilfe, die sie méchte usw.

Angesichts des geschilderten Beispieles ist es
moglich zu sagen: ,Dies ist noch ein Beispiel,
bei dem es mir auch nicht schwerfillt, das Posi-
tive zu sehen, aber bei anderen Familien ma-
che ich mir sehr groe Sorgen, um das Wohl
der Kinder.” Sicherlich ist es bei anderen Fami-
lien schwerer, deren Kompetenzen und Res-
sourcen zu erkennen bzw. nach ihnen zu su-
chen. Auch den Familien selbst fillt es schwer,
ihre Stirken und Fihigkeiten zu sehen, denn
hiufig haben die Familien selbst auch eher ein
Bild von sich, daf sie als ,Problemfamilie®
kennzeichnet. Dies trifft insbesondere und ge-
rade dann zu, wenn die Familien sich stark ge-
geniiber jeder Hilfe oder Kontrolle von auflen
abgrenzen bzw. diese abwehren. Die Familien
haben - wie wir alle - eine Meflatte in sich,
die ihnen - und sei dies im tiefsten Winkel -
anzeigt, dafl die Dinge nicht so sind, wie sie
sein sollten.

4. Professionelle Helfer/-innen in einer
respektvollen Haltung gegeniiber Klienten
Und auch die professionellen Helfer/-innen
haben Vorstellungen von dem Wie und Was
Familien leisten kénnen und sollten, welche
Erfahrungen und Férderungen Kindern in
Familien zuteil werden sollten, welche Partner-
schaft gelebt werden sollte usw. Diese An-
schauungen sind den Helfer/-innen nicht im-
mer so deutlich bewuft, manche erleben sich
sogar frei von normativen Vorstellungen —
aber in den Handlungen und Interventionen
werden sie deutlich und wirken als Mefinstru-
ment gegeniiber den betreuten Familien.

Es ist fiir jeden immer wieder erstaunlich fest-
zustellen, dafl Menschen die Welt unterschied-
lich sehen kénnen und andere Kriterien ha-
ben, nach denen sie Ereignisse und Situatio-
nen beurteilen und messen. Dies fithrt bei
manchen dazu, immer mehr der eigenen Sicht
von der Welt gewahr und gleichzeitig interes-
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sterter zu werden, zu erfahren, wie Familien,
Paare, Kolleg/-innen, Supervisand/-innen u.a.
die Welt erleben und welche Interpretationen
und Riickschliisse sie vollziehen. Aspekte von
Arger und Ungeduld sind ebenso zu beobach-
ten wie Aspekte von Verstindnis und Wohl-
wollen, wenn Familien oder Kolleg/-innen
andere Sichtweisen haben. Ungeduld und der
Wunsch, die Klienten zu ithrem ,Gliick zu
zwingen”, sind vor allem dann festzustellen,
wenn die Klienten selbst keinen Zugang zu ih-
ren Ressourcen zu haben scheinen.

Dies sind Momente, in denen professionelle
Helfer/-innen gefordert sind, die die Betrach-
tungsweise des anderen zunichst zu héren und
im weiteren zu verstehen versuchen. Gleichzei-
tig ist es jedoch notwendig, nicht die bisheri-
gen Annahmen und Sichtweisen der Familien-
mitglieder einfach hinzunehmen, sondern in
wohlwollende Zweifel zu ziehen und durch
Fragen andere Moglichkeiten sowohl der Pro-
blemdefinitionen als auch der Probleml&sun-
gen herauszufinden. Dabei ist es wichtig, sich
von den ,Uberzeugungen” nicht iiberzeugen
zu lassen. Wie schnell kann es doch

e cinem Ehepaar gelingen, mich davon zu
iberzeugen, daf seine Ehe nicht mehr zu
Hretten” ist,

® cinem Elternpaar gelingen, das sein Kind
schldgt, mir zu zeigen, daf sie die Kinder los-
werden wollen,

e ciner Jugendlichen gelingen, mir zu verdeut-
lichen, daf sie nichts mehr mit ithren Eltern zu
tun haben méchte,

o einer Kitaerzieherin gelingen, mir nachzu-
weisen, daf die Kinder nicht ausreichend von
den Eltern versorgt werden usw.

In solchen und anderen Situationen ist es oft-
mals leicht, eine Position zu beziehen, die das
Offensichtliche bestitigt, anstatt dieses zu hin-
terfragen und sich und den Familien Fragen zu
stellen, die ggfs. dazu beitragen, lingst ver-
schiittete Potentiale und Fihigkeiten zu akti-
vieren. Dies setzt jedoch voraus, die Autono-
mie und Selbstindigkeit der Klienten zu re-
spektieren und ihnen mit Respekt und Ach-
tung zu begegnen.

Eine solche respektierende Haltung gegeniiber
den Klienten wird jedoch hiufig erschwert
oder behindert durch die Arbeitsbedingungen
und auch den Arbeitsauftrag, der eine Kontrol-
fe und Lenkung des Klienten beinhalten kann.
Gefiihle von Hilflosigkeit und Ohnmacht an-
gesichts der Eigenstindigkeit” der Klienten
sind in den psychosozialen Arbeitsfeldern zwar

295



296

vielfach vorzufinden, werden aber hiufig
durch reaktives Handeln iiberdeckt.

Es ist immer wieder erstaunlich zu sehen, was
geschieht, wenn professionelle Helfer/-innen
Klienten oder Kolleg/-innen ihre Hilflosigkeit
zeigen. In einer von Vertrauen in die Kompe-
tenzen der Klienten geprigten Haltung ge-
schieht ein Loslassen - nicht in Resignation,
sondern in diesem Vertrauen; es ist immer wie-
der erstaunlich, zu beobachten, welche Poten-
tiale und Fahigkeiten dann zu Tage treten.
Nicht selten ist festzustellen, daf allein eine
positivere Sicht von Ereignissen und Situa-
tionen Verinderungen herbeifithrt — was auch
dazu beitrigt, daf die Arbeit dadurch leichter

wird.

5. Entlastung in der Arbeit durch Zutrauen
in die Klienten

Eine auf Ressourcen der Klienten hinorientier-
te Sichtweise und vor allem auch der eigenen
professionellen Arbeit bringt - und das erfah-
ren zunehmend mehr und mehr Kolleg/-innen
~ mit sich, daf§

@ die Arbeit weniger belastet,

o die Arbeit wieder (mehr) SpaR macht,

@ die Akte weniger zu Hause - sei es im Kopf
oder real - gewilzt wird,

® die Arbeit interessanter wird,

@ Kolleg/-innen als Hilfen wahrgenommen
und angenommen werden,

@ verbesserte Kooperation stattfinden kann,

@ Konkurrenzen geklirt und positiv gerichtet
bestehen kénnen und Erfolg und positive Ent-
wicklungen einsetzen.

Es sicherlich angesichts der gegenwirtigen ge-
sellschaftlichen, materiellen und sozialen Si-
tuation von Familien, Kindern, Mitarbeiter/
-innen in sozialen Einrichtungen und Institu-
tionen einfacher zu klagen iiber das, was fehlt,
nicht vorhanden ist, noch aufzubauen ist. Es
bedarf auch keiner besonderen Anstrengung,
tiber die derzeit bestehende Form der sozial-
padagogischen Familienhilfe in Berlin und de-
ren Inhalt zu klagen, die von allen beteiligten
Berliner Kolleg/-innen seit lingerem kritisch
betrachtet werden. Es ist jedoch um einiges
schwieriger zu sagen: Es gibt viele Kolleg/-in-
nen, die interessiert sind an einer sozialpidago-
gischen Familienhilfe, die von einer Haltung
und Sichtweise geprigt ist, die auf die Ressour-
cen, Fihigkeiten und Kompetenzen sowohl
der Familien als auch der beteiligten Kolleg/
-innen und Institutionen abzielt. Aber

® es hat noch nie so viele qualifizierte Kolleg/
-innen gegeben;
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® es hat noch nie ein solches Kinder- und Ju-

gendhilfegesetz gegeben, das eine solche Hal-
tung mit unterstiitzt;

® es hat in Berlin noch nie so viel Interesse an
einer verinderten Familienhilfe gegeben.

Es ist an der Zeit, tiber eine Beschreibung der
Schwierigkeiten hinaus, Ansitze und Perspekti-
ven zu entwickeln, die eine befriedigendere
Form von Familienhilfe in Berlin erméglichen
helfen. In einem gemeinsamen Diskurs sowohl
von Familienhelfer/-innen, Senatsverwaltun-
gen und Jugendimtern mit thren Mitarbeiter/
-innen, der konstruktive Anregungen und be-
stehende Erfahrungen aufgreift, wird es gelin-
gen, ein Konzept der Familienhilfe zu entwik-
keln, das iiber die derzeitigen Anforderungen
hinaus zukunftsweisend wird.

Die Wendung hin zu einem ressourcenorien-
tierten Hilfeangebot, das die Verantwortung
bei den Familien belif3t - und damit die
professionelle Helferrolle ihrer eigentlichen
Bestimmung zufiihrt - nimlich die Klienten
zu unterstiitzen, ihre eigenen Losungs- und
Lebensbewiltigungsformen zu finden, erfor-
dert von allen Seiten Bereitschaft, sich auf
Unbekanntes und Neues einzulassen, ja so-
gar gingige — defizitdre — Sichtweisen zu ver-
lassen.

6. Gestaltungsmaoglichkeiten

in der sozialpidagogischen Familienhilfe
in Berlin

Die Tagung® hat deutlich gezeigt, daR sozial-
padagogische Familienhilfe als Hilfeangebot
zwischen zwei Konzepten entscheiden muf:
Betreuungskonzept oder Ressourcenkonzept.

Wird sich fiur ein Konzept der Betreuung ent-
schieden, dann wird dies entsprechende Folgen
fiir die weitere Arbeit haben; ebenso wird es
Konsequenzen fiir die Arbeit mit Familien ha-
ben, wenn ein Ressourcenkonzept umgesetzt
wird. Folgendes Szenario der Konsequenzen
eines Betreuungskonzeptes iRt sich aufzeigen:
@ Die Familienbetreuungshilfe - wie sie dann
eigentlich konsequenterweise heiffen miifite ~
wird nicht mehr zeitlich befristet, sondern da
sie u.a. Heimunterbringungen verhindern soll
folgerichtig solange gewihrt, wie die Kinder
und Jugendlichen dies brauchen, in der Regel
wird dies sein, bis sie erwachsen und selbstin-
dig sind.

@ Die ,Adoption” einer Familie wird fortge-
setzt, in dem auch die nichste Generation, so-
bald sie eine Familie griindet, ebenfalls in die
Betreuung aufgenommen wird.
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e Hiufige Wechsel von Familienbetreuungs-
helfern werden weiterhin ignoriert und deren
berufliches Ausbrennen als individuelles Pro-
blem betrachtet.

o Da die Familienhilfebetreuung Arbeitsberei-
che enthilt wie Anleitung zur Haushaltsfiih-
rung, Kérperhygiene, Babysitting, Schularbeits-
hilfe u.4., kénnen andere Berufsgruppen diese
Arbeit tibernehmen - analog zu den Familien-
pflegerinnen und Altenpflegerinnen; dann ist
auch wieder der Nachbar, der einfach zupak-
ken kann, angesagt. ’

Sicherlich werden - falls sich dieses Modell
weiterhin durchsetzen sollte - erneut in eini-
gen Jahren Diskussionen iiber die Probleme,
die eine derartige Familienhilfe mit sich bringt,
stattfinden. Nachdem sich die derzeitige Gene-
ration qualifizierter professioneller Helfer von
diesem Feld aus Frustration abgewandt hat,
wird die nichste Familienhelfer-Generation
auch feststellen, daf} diese Art von Betreuung
so nicht funktionieren kann, dafl Geldaufwand
und Erfolg in einem starken Mif8verhiltnis zu-
einander stehen, daf diese Art von Arbeit
kaum bzw. keine Erfolgserlebnisse mit sich
bringt, dafl professionelle Helfer/-innen héhe-
re Anspriiche an ihre Arbeit haben als zu be-
treuen, daf dies eine Verschwendung von
Energien und Ressourcen der Familienhelfer
bzw. aller beteiligten Helfer/-innen darstellt
bzw. mit sich bringt, daf die Familien damit
klein und unmiindig gehalten werden usw.

In einem Konzept, das auf die Ressourcen der
Familien setzt, wird die Arbeit jedoch zunichst
nicht unbedingt leichter, sondern eher sogar
erschwert werden. So miissen sich die nach ei-
nem Ressourcenkonzept arbeitenden Kolleg/
-innen zwar weniger mit dem Ballast der Ver-
antwortung gegeniiber den Familien beladen,
aber

® sie stoflen ggfs. gegen eine Vielzahl von Hin-
dernissen, Blockaden und Unverstindnis bei
Kolleg/-innen der eigenen Institution bzw. des
eigenen Arbeitsfeldes;

@ sie erfahren noch eindringlicher die Grenzen
von Institutionen, deren Selbstverstindnis
gefs. auf einem Defezitmodell beruht;

® sie bemerken, wie wenig Unterstiitzung sie
vielfach in der Fachwelt finden und alte me-
thodische ,,Hiite” neue Bliiten treiben;

o sie erleben Abwertungen ihrer Zuversicht
aufgrund ihres Ressourcenansatzes sowie Kritik
an ihrem positiverem Klientenbild;

o sie erleben Kolleg/-innen, die eine ressour-
cenorientierte Sichtweise resigniert aufgeben,
ggfs. ganz den Beruf aufgeben;
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® sie werden angegriffen nach dem Motto ,die
Methode haben wir probiert ~ funktioniert
nicht mit unseren Klienten”.

Aber auch die Familien, auch sie werden nicht
immer mit fliegenden Fahnen hin zu ressour-
cenorientierten professionellen Helfer/-innen
eilen. Die Familien méchten sich bei allem, wo
sie gern Anerkennung und Wertschitzung er-
fahren, nicht so deutlich selbst positiver be-
trachten. Sie ahnen, daf sie dann mehr in eige-
ne Verantwortung genommen und gefordert
werden kdnnten, wovor sie auch ihre verstind-
lichen Angste haben. Aber es werden immer
mehr ressourcenorientierte Kolleg/-innen,

e die die Akte/Familie sowohl gedanklich als
auch real im Jugendamt bzw. in deren Zuhause
lassen konnen;

e die offensichtlich SpaR an der Arbeit haben;
e die professionell, routiniert und engagiert
mit Klienten arbeiten;

® die selbstbewufSter und autonom mit sich
und anderen umgehen;

e die gute Distanz auch bei einer Arbeit im
Nahbereich der Klienten, wie sie die Familien-
hilfe darstellt, halten kénnen;

© die gelernt haben, die Erfolge ihrer Arbeit zu
sehen und sie zu genieflen;

e die die Relativitit von Problemen und ihren
Losungen durch die Klienten gut einschitzen
konnen.

Abschliefend werden im folgenden einige we-
sentliche Aspekte betont, die m.E. in die wei-
tere Diskussion aufgenommen werden miif3-
ten:

L. Die an der sozialpidagogischen Familienhil-
fe beteiligten Helfer/-innen - gleich welcher
Berufsgruppe - beziehen in ihre Konzeptdis-
kussion ithr Menschenbild ein und erldutern
thr Verstindnis von Verinderungen bei Men-
schen (was, wann, wie, wodurch).

2. Die daraus abzuleitenden Konzepte sollten,
soweit sic angewendet werden, im Hinblick auf
thre Resultate betrachtet werden,~ war die Fa-
milienhilfe ,erfolgreich® - was hat sie ge-
bracht?

3. Eine Auseinandersetzung mit der eigenen
Berufsmotivation wird hilfreich sein, sowohl
um mit dem Unfug tiber das sogenannte ,Hel-
fer-Syndrom® aufzuriumen als auch um die
Potentiale und Fihigkeiten des jeweiligen Hel-
fers bzw. der Helferin konstruktiv aus den Ver-
biegungen und Blockaden herauszuarbeiten.
4. Die offensive Vertretung in der Sozialpolitik
und Offentlichkeit fiir eine konstruktive und
auf die Kompetenzen gerichtete soziale Arbeit
ist notwendig. Politiker werfen uns seit jeher
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vor, daf wir lamentieren und klagen, aber
nichts Konkretes vorlegen. Mit einer ressour-
cenorientierten Familienhilfe konnten entspre-
chende Fakten prisentiert werden. Was heif3t
dies fiir ein Ressourcen-Konzept?

e Klirung der Frage, was diese Art der Hilfe lei-
sten soll.

o Klirung der Frage, welche Population einbe-
zogen werden soll. :

@ Kldrung der Frage, wie die Gestaltung von
Kontakt und Kontrakt zwischen Jugendamt,
Familienhelfer/-innen und Familie aussehen
soll.

o Klirung der Frage, in welchem Rahmen der
Hilfeplan entwickelt wird.

o Klirung der Frage, wie die Helfer/-innen sich
organisieren, bevor iiberhaupt mit der Familie
in bezug auf Familienhilfe gearbeitet wird.

o Klirung der Frage, wie spezifische und kon-
kret eingrenzbare Ziele fur die Familienhilfe
formuliert werden sollen.

@ Klirung der Frage, wie Realititen konstruiert
werden kdnnen, so daf eine Arbeitsgrundlage
besteht.

Dies sind nur einige ausgewihlte Aspekte, die

keinen Anspruch auf Vollstindigkeit erheben.
In der Hoffnung, daf die Tagung und die fol-
genden Diskussionen zahlreiche Anregungen
gegeben haben und viele Kolleg/-innen sich
weiter an der konkreten Weiterentwicklung ei-
nes qualifizierteren Familienhilfekonzeptes be-
teiligen und die Unzufriedenheit soviel Raum
bei den einzelnen Kolleg/-innen erhilt, daR es
sie anspornt an einer Verbesserung mitzuarbei-
ten, wird zu gegebener Zeit ein erneuter kon-
struktiver und engagierter Diskurs stattfinden.

Anmerkungen

1. Der Name wurde aus Griinden der Anonymitit gedn-
dert.

2. Die Fachtagung war sowohl von der Zahl der Teilneh-
mer/-innen (150) als auch vom Inhalt ein Erfolg auf dem
Weg hin zu einer Weiterentwicklung der sozialpidagogi-
schen Familienhilfe in Berlin. Eine Befragung der Teilneh-
mer/-innen ergab folgendes: 3/4 der Teilnehmer/-innen fa-
vorisieren ein Konzept, in dem die Ressourcen der Fami-
lien im Mittelpunkt stehen und lehnen eine Orientierung
an den Defiziten und Problemen der betreuten Familien
ab. Bei der konzeptionellen Weiterentwicklung der Fami-
lienhilfe sprach sich die Mehrzahl der Teilnehmer/-innen
fur eine Anderung der bestehenden Rahmenbedingungen
aus, um die Familienhilfe effektiver und professioneller
durchfithren zu kdnnen. So wird die Installierung von
Teamarbeit sowie die Fest llung von Familienhelfer/
-innen als ein wichtiger Bestandteil fiir eine qualifiziertere
Familienhilfe betrachtet. Ebenfalls wird eine Verbesserung
der Entlohnung sowie eine flexible Stundengestaltung ge-
fordert. Die Supervision fiir alle Familienhelfer/-innen
wird als unabdingbar betrachtet. Die Qualifizierung so-
wohl der Familienhilfe als Jugendhilfeinstrumentarium
selbst als auch der beteiligten Helfer/-innen ist eine not-
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wendige Konsequenz, um eine groRere Professionalisierung
der sozialpidagogischen Familienhilfe zu erreichen.
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