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Einstimmung

1977 - Ich bin Praktikantin eines Kinderhei-
mes in Philadelphia (USA). Mein Anleiter fiillt
gerade ein Karteikdrtchen aus. Er muss das
10-miniitige Telefonat, das er soeben mit der
Mitarbeiterin des Child Protection Services
(CPS - eine Abteilung des Jugendamtes, ver-
gleichbar mit dem Allgemeinen Sozialen
Dienst) gefiihrt hat, zeitlich erfassen, damit
dies mit dem Jugendamt abgerechnet werden
kann. Der Sozialarbeiter ist genervt von dem
vielen Papierkram und deutet an, dass ihm im-
mer weniger Zeit flir seine eigentliche Arbeit
mit den Kindern und ihren Familien bleibt.
Dies wire bereits die dritte Jugendamts-Sozial-
arbeiterin, die zustdndig fiir Alicia (14 Jahre
alt) sei, die seit sieben Monaten in der Einrich-
tung untergebracht ist. Keiner wiirde sich lan-
ger als ein Jahr im Jugendamt halten, da es
der reinste Ausbrennjob sei. AuBerdem wirke
diese Mitarbeiterin ebenso wenig kompetent
wie ihre Vorgingerinnen. Auf der Gruppe ho-
ren wir Sireit und Krach, wir miissen das Ge-
spriach unterbrechen. Gerade ist Wanda dabei
das ,Wohnzimmer“ der Gruppe auseinander
zu nehmen. Sie hat bereits einen Stuhl zerlegt
und bedroht andere Jugendliche mit einem
Stuhlbein. Solche ,Action” sind wir Mitarbeiter
wdchentlich gewohnt. Deswegen gibt es seit
lingerem schon keine Glasscheiben mehr in
der Einrichtung, sondern nur noch Plastik-
scheiben - die Glasversicherung wiirde nicht
mehr zahlen.

Als ich nach einem Jahr zuriickkehrte nach
Deutschland, dachte ich nicht, dass ich eines
Tages dhnliche Entwicklungstendenzen in Ein-
richtungen und Jugenddmtern in Deutschland
beobachten kénnte.

2006 - Verwahrloste Kinder, Eltern ohne jed-
wedes Verstindnis fiir die Bediirfnisse von

Kindern, eskalierende ,Gleichgiiltigkeit* und
Hoffnungslosigkeit in den Familien — Schlag-
zeilen, die die Jugendhilfe zum Thema ma-
chen. Tiefgreifende Resignation von Lehrern
(Riitli-Schule) angesichts von nicht mehr einzu-
ddmmender Gewalt und jahrelanger Ignoranz
seitens der Politiker und Macher gegeniiber
den Auswirkungen von Verarmung und Ver-
elendung von Kindern, Jugendlichen und ihren
Eltern - Schlagzeilen ebenfalls.

Endlich haben wir es geschafft, dass die ,Ge-
sellschaft“ nicht mehr die Augen verschlieBt
vor diesen Auswirkungen. Es wird wieder dis-
kutiert, was es ausmacht in diesem Land unter
Armut und Ausgrenzung zu leiden, was es be-
deutet, ein junges Leben zu beginnen mit kei-
nerlei Perspektiven fiir eine ,gute” Zukunft.

Jedoch - nur wenig fachliche Positionierungen
und vor allem Forderungen werden zu diesen
Skandalen und skandalosen Entwicklungen
laut. Nur wenig wird dariiber gesprochen, wo
Jugendhilfe, die seit Jahren die Zuspitzung die-
ser gesellschaftlichen Ausgrenzungsprozesse
tagtdglich mithekommt, ihren Standpunkt da-
zu hat.

Im Folgenden méchte ich eine Reihe von kriti-
schen Aspekten beschreiben, um so die gegen-
waértige Situation in der Jugendhilfe einer Dis-
kussion zuzufiihren, die ich unbedingt fiir not-
wendig erachte: .

Armut erzeugt Hoffnungslosigkeit

Angesichts der schon jahrelang zu beobach-
tenden deutlichen Zunahme an Verelendungen
in Jugendhilfefamilien konnte meines Erach-
tens schon vor drei bis vier Jahren davon aus-
gegangen werden, dass es zu vermehrten Ver-
nachlissigungen und Todesféllen in den Fami-
lien kommen wird. Uberraschend ist, dass es
bisher noch nicht zu mehr Todesfillen gekom-
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men ist. In der Arbeit mit diesen Familien wird
deutlich, was es heifit, aufgrund von Armut
nicht nur im gesellschaftlichen Aus zu leben,
sondern die Auswirkungen von Hoffnungslo-
sigkeit in jeder Faser zu realisieren. Eine Per-
spektive von 40-50 Jahren Hartz IV-Empfin-
ger-Dasein (oder wie immer dieses ,Dasein“ in
50 Jahren genannt sein wird), fiihrt zu Prozes-
sen und Dynamiken, die sich auch im Kleinen,
ndmlich im Aufziehen von Kindern auswirken.
Die Perspektiviosigkeit der Eltern ,vererbt“
sich an die Kinder, die mit acht oder neun Jah-
ren bereits keine Triume mehr haben. Die
Wahrnehmung der Eltern reduziert sich auf
das eigene ,Uberleben”. Der Blick fiir die Be-
diirfnisse z.B. ihrer Kinder ist ein Blick, den
immer mehr dieser Eltern angesichts ihrer ei-
genen Geschichte verlieren. Dass manche El-
tern daher z.B. das Abmagern ihres Kindes gar
nicht wahrnehmen, verwundert nicht — eher ist
es verwunderlich, dass ,man“ sich dariiber
wundert.

Die Zunahme an Problemen lidt derzeit Presse
und Politik dazu ein, Siindenbécke zu kreieren.
Dazu gehort auch der Versuch, die sozialen
Probleme als ethnische Probleme ,abzutun®.
Mit einer solcher Betrachtungsweise wird nicht
gesehen, dass diese Probleme im Zusammen-
hang stehen mit der Hoffnungslosigkeit in vie-
len armen Familien. Wer das Buch ,Die Ar-
beitslosen von Marienthal“ (Jahoda et al. 1975)
kennt, in dem die fortschreitende Auflésung im
Jahr 1932 in einer kleinstidtischen Gemein-
schaft beschrieben wird, weiB was der Mangel
an Perspektive bei Menschen bewirken kann.
Wiéhrend in Frankreich die Perspektiviosigkeit
und hohe Arbeitslosigkeit von Jugendlichen
und jungen Erwachsenen diese auf die StraBBe
treiben, kann man sich in Deutschland nur
wundern, wie friedlich noch alles verliuft.

Erziehungsresignierten Eltern ist nicht
mit Druck beizukommen

Programmatische Entscheidungen und Leitli-
nien auf der (fach-)politischen Ebene bleiben
Stiickwerk oder verschéirfen gar die Situation,
wenn sie keinen Blick fiir die Hoffnungslosig-
keit in den Familien haben. So hat der Tod von
Kindern in ihren Familien im Bundesland
Brandenburg dazu gefiihrt, durch Empfehlun-
gen fiir die Zusammenarbeit zwischen Schule
und Jugendhilfe zu sichern, dass zukiinftig feh-
lende Schiiler gemeldet werden sollen. Dies ist
eine sicherlich sinnvolle und angesichts der
hohen Resignation von vielen Lehrern sehr
notwendige Leitlinie, da der Staat damit wie-
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der endlich signalisiert: Wir setzen den gesell-
schaftlichen Anspruch auf Bildung auch gegen
den Willen der Eltern durch. Dennoch - sie
fiihrt an dem eigentlichen Problem: der Hoff-
nungslosigkeit in diesen Familien vorbei. In ei-
ner Familie hat der 12-jahrige Sohn mehrmals
lingere Zeit die Schule geschwinzt. Durch die
Meldung der Schule ist das Jugendamt auf die
Familie aufmerksam gemacht worden. Die El-
tern, beide arbeitslos, 27 und 29 Jahre alt, sind
ratlos im Umgang mit ihrem Sohn und stim-
men daher einer Familienhilfe zu. Der Sohn
geht jedoch weiterhin nicht zur Schule. Auf-
grund von Schulversiumnisanzeigen kommt
es zu Geldstrafen fiir die Eltern, die diese nicht

‘bezahlen koénnen. Der Druck insbesondere

beim Vater wird immer gréfler, sodass er nun
beginnt seinen Sohn zu schlagen. Dies wieder-
um fithrt dazu, dass das Jugendamt noch mehr
Druck auf die Eltern ausiibt. Beide Eltern, wei-
terhin iiberfordert, wehren sich nun gegen die
Einmischungen des Jugendamtes und wollen
den Sohn nicht mehr in ihrem Haushalt haben.
Soll sich das Jugendamt doch dann um den
Sohn kiimmern. Solche Dynamiken sind in ei-
ner Vielzahl von Familien seit Inkrafttreten der
~Empfehlungen“ zu beobachten. Die erhoffte
Wirkung beruht auf einer positiven Intention,
jedoch fiihrt sie auch dazu, dass sich in einer
Reihe von Familien die Situation eher ver-
schérft hat und die Schwierigkeiten eher zuge-
nommen haben. Und sicherlich auch iibrigens
den unerwiinschten Nebeneffekt haben, dass
die Unterbringungszahlen steigen, da die El-
tern in ihrer Erziehungsresignation nicht eine
auf diese Resignation abzielende entsprechen-
de Hilfestellung erfahren.

Offentlichkeit jetzt

Nicht nur die allgemeine Offentlichkeit, son-
dern auch professionelle Helfer, die in direk-
tem Kontakt mit Jugendhilfefamilien stehen,
~ubersehen” die Zunahme an Verelendung in
diesen Familien. Ihnen bleibt vielfach auch gar
nichts anderes iibrig, da sie weitgehend von
der Offentlichkeit im Stich gelassen werden. Ih-
re Beschreibungen von Elend in diesen Famili-
en fanden jahrelang kein bzw. kaum Gehér in
der Offentlichkeit. Erst die ,Skandale* haben




dazu gefiihrt, dass einer breiteren Offentlich-
keit Zustéinde bekannt wurden, von denen u.a.
der Berlin-Pankower Jugendamtsleiter in ei-
nem Interview in der Tagespresse sagte, dass
es von diesen Familien Tausende gibt. Profes-
sionelle Helfer erfahren jeden Tag, dass ihre
Arbeit elgenthch nur dann Interesse findet,
wenn sie nicht gelingt. Ahnlich wie der Fami-
lie, die nur dann Aufmerksamkeit findet, wenn
negative Ereignisse oder Entwicklungen ,be-
merkt“ werden, ergeht es auch Jugendhilfemit-
arbeitern, die mit ihrer Arbeit nur dann in den
Fokus geraten, wenn vor allem die Boulevard-
presse ihre Schlagzeilen fiillen kann.

Panik auf der Titanic

Es gibt kaum noch ein Jugendamt, in dem
nicht die Angst von Mitarbeitern umhergeht.
Sie befiirchten weitere Vorfélle, in denen Kin-
der vernachlissigt werden oder gar zu Tode
kommen. Diese Angste wirken sich in man-
chen. Jugenddmtern fatal auf die Arbeit mit
diesen Familien aus. Es werden in diesem Zu-
sammenhang die ,unsinnigsten“ Kontrollauf-
trige ausgegeben, um mdglichst den ,Skandal”
zu verhindern und die eigene Angst zu beruhi-
gen. Dadurch entstehen Situationen, in denen
die Fachlichkeit von Entscheidungen im Um-
gang mit diesen Familien erodiert. Im Vorder-
grund steht immer mehr, die eigenen Entschei-
dungen und das eigene Verhalten abzusichern
und nicht mehr die Hilfe fiir die Familie — was
natiirlich nie ausgesprochen wird (aber entwe-
der hinter vorgehaltener Hand mitgeteilt oder
im Handeln deutlich wird). Insbesondere Ju-
gendamtsleiter stehen unter einem enormen
Druck durch ihre politischen Vorgesetzten (De-
zernenten, Landrite/Biirgermeister) alles zu
tun, um weitere ,Bild-Zeitungs-Schlagzeilen®
zu verhindern. Kommt zu einem ersten Vorfall
ein zweiter und ein dritter hinzu, ist das jewei-
lige Jugendamt rasch in einem ,schlechten”
Ruf. Es ist dann &hnlichen Stigmatisierungen
ausgesetzt, wie die vernachldssigenden Eltern
selbst. Die teilweise von Panik beherrschten
Jugendamtssozialarbeiter suchen dann ihr
LHeil“ in der formal korrekten Absicherung.
Dabei wird aus dem Blick verloren, dass dies in
der Regel nicht unbedingt den Jugendhilfefa-
milien hilft, (wieder) Zugang zu den eigenen
Ressourcen zu finden.

Eine Reform lost die andere ab

Wihrend noch in den 80er und teilweise in
den 90er Jahren sich viele ASD-Mitarbeiter in
langerfristigen Weiterbildungen qualifizierten,

um ein hohes fachliches Niveau fiir ihre Arbeit
zu sichern (und manchmal darin von ihren
Vorgesetzten gefordert wurden oder gar Auf-
stiegschancen nutzen konnten), ist seit ca.
zehn Jahren diese Tendenz abnehmend. Ju-
gendamtsmitarbeiter werden in vielen Regio-
nen seit ca. zehn Jahren von einer Reform in
die nichste ,gejagt®. Nicht nur in Berlin, son-
dern in vielen anderen Bundeslindern auch,
war es zunichst die Verwaltungsreform, in der
alle lernten Produkte zu beschreiben und ent-
weder einen Aufstieg in den neuen Strukturen
schafften oder angesichts der fiir Stelleinein-
sparungen missbhrauchten ,Reform® ausbrann-
ten. Danach folgte in Berlin eine Bezirksre-
form, in der die meisten Berliner Jugenddmter
mit ein oder auch zwei anderen Jugenddmtern
fusionierten. Seit einigen Jahren beschaftigt ei-
ne weitere Reform - die der Sozialraumorien-
tierung - bundesweit die Jugenddmter und
auch die Triger der Jugendhilfe. Jede dieser
Reformen hat groBe Verunsicherungen und
auch Verwerfungen in den Jugendimtern be-
wirkt. Jahrelang wussten Mitarbeiter nicht,
wie ihre Strukturen aussehen und damit auch
nicht, wer ihre Vorgesetzten sein wiirden. Die
fachliche Entwicklung hat angesichts dieser
Dauer-Reformen meines Erachtens erheblich
gelitten und wird deutlich vor allem im Zusam-
menhang mit der zunehmenden Zahl verwahr-
loster, misshandelter und missbhrauchter Kin-
der und Jugendlicher. In vielen Jugenddmtern
ist angesichts der Uberﬂutung mit Problemfa-
milien derzeit nicht mit einer ,Beruhigung® zu
rechnen, die dazu beitragen kénnte, dass in-
haltlich wieder Themen so aufgegriffen und
bearbeitet werden, dass man von einer fachli-
chen Weiterentwicklung sprechen kann. -

Mangel an Fachlichkeit
in den Jugendimtern

Beim Jugendhilfetag 2004 in Osnabriick war
eine sehr interessante Beobachtung zu ma-
chen. Die Jugendimter waren in keiner der
Veranstaltungsankiindigungen Thema, sie wa-
ren es auch nicht in den diversen Veranstal-
tungen, die vornehmlich um alles andere gin-
gen, jedoch nicht um die derzeitige Situation in
den Jugendidmtern. Dies stand sehr in Kontrast
zu den Diskussionen und Erérterungen, die ich
am Rande der Veranstaltungen vernahm. Hier
wurde iiberdeutlich an den Jugenddmtern und
den Entwicklungen in den Jugenddmtern Kri-
tik geiibt. In diesen Diskussionen iiberwogen
negative AuBerungen iiber die Jugenddmter:
der zunehmende Mangel an Fachlichkeit, ihre
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LWillkiir* im Umgang mit Klienten, die ,Guts-
herrenalliiren” einzelner Mitarbeiter in der Ge-
staltung der Kontakte zu den Trigern u.a.m.
Vor allem der zunehmende Mangel an Fach-
lichkeit in den Jugenddmtern wurde negativ
vermerkt. Dieser fachliche Mangel ist in der
Regel nicht auf das jeweils individuelle Verhal-
ten des einzelnen Jugendamtssozialarbeiters
zuriickzuflihren, sondern auf die Aushéhlung
der Aufgaben fur die Mitarbeiter, die a) mit im-
mer mehr Verwaltungsakten bedacht werden,
b) in Entscheidungen formal gefordert, jedoch
menschlich und fachlich immer weniger ge-
fragt sind, c) als ,Generalisten®, die von allem
etwas Ahnung haben miissen, aber kaum noch
fundierte Kenntnisse sich aneignen oder gar
anwenden konnen, d) im Gerangel um Zahlen
der Angemessenheit von Stellen im Jugendamt
mit anderen Behoérden ausgespielt werden.
Hier ist es besonders interessant, wenn sich
die entsprechenden Verwaltungen der Behor-
den unterschiedlicher Stidte den jeweiligen
Stellenschliissel zuspielen, um immer wieder
zu Berechnungen zu gelangen, wodurch es
moglich ist, Stellen zu streichen. In einem
GroBstadt-Jugendamt wird wirklich- ange-
dacht, dass man ein Viertel der Stellen strei-
chen kann - und dies angesichts toter Kinder
und der Zunahme von Verelendung in den Fa-
milien. Wie Mitarbeiter bei ihren schon beste-
henden enormen Arbeitsbelastungen noch zu-
sétzliche Arbeit iibernehmen kénnen, ist der-
zeit allen noch ein Réitsel. Meines Erachtens
wiirden inzwischen viele Jugendédmter eine
dhnliche hohe Fluktuation in ihren Amtern zu
verzeichnen haben, wie ich dies vor rund drei-
Big Jahren in Philadelphia erlebte, wenn viele
Mitarbeiter nicht verbeamtet, der Stellenmarkt
fiir Sozialarbeiter besser und in Deutschland
der Wechsel eines Berufes iiblicher wire.

Druck auf die Triger

Die beschriebenen problematischen Prozesse
und Strukturen bei den Jugenddmtern sind in
vielen Aspekten bei den Trégern der Jugend-
hilfe durchaus sehr dhnlich. Bei den Trigern
der Jugendhilfe ist — u.a. bedingt durch einen
hohen Nachholbedarf (zundchst vor allem bei
den ambulanten Hilfen und derzeit bei den sta-
tiondren Hilfen) und durch einen immens ho-
hen Leistungsdruck — die Fachlichkeit im Allge-
meinen héher als bei den Jugenddmtern. Den-
noch lisst die Fachlichkeit in vielen Arbeitsbe-
reichen noch erheblich zu wiinschen {brig.
Mehr oder weniger stehen alle Tréager seit ge-
raumer Zeit unter einem erheblich stirkeren
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Druck, die Auslastung ihrer Einrichtung zu ge-
wihrleisten. Die Kriterien fiir die Belegung
bzw. Inanspruchnahme von Leistungen, die
der Trager den Jugenddmtern anbietet, sind
fiir diese oft nicht (mehr) nachvollziehbar. Die
Trégervertreter ,milssen” schauen, wo und
wie sie ihre Einrichtung auf dem Markt halten
koénnen. Geschéftsfiihrer vor allem freier Tra-
ger wirken manchmal wie Handlungsreisende,
wenn sie auf Tagungen und Kongressen oder
durch Veréffentlichungen von ,neuen Entwick-
lungen® erfahren. Sie héren von ,Neuerun-
gen®, von denen sie hoffen, dass sie diese bei
den Jugenddmtern gut verkaufen konnen.

Marktliicken versus notwendige
Fachlichkeit der Mitarbeiter

In dieser Situation sucht so mancher Ge-
schiftsfithrer sein Gliick darin, dass er auf ver-
meintlich neue ,Moden“ und Arbeitsansitze

-aufspringt, um entweder nichts zu verpassen

oder um doch noch eine Marktliicke zu finden,
durch die die Einrichtung ausgelastet und da-
mit ,gerettet” werden kann. So manchem Mit-
arbeiter geht regelrecht der Atem aus, wenn
ihre Planer und Geschéftsfithrer von Tagungen
heimkehrend von neuen Ideen sprechen und
dann die Mitarbeiter bitten, ein neues Konzept
zu einem (neuen) Problem auszuarbeiten und
umzusetzen.

Die Jugenddmter selbst ertrinken inzwischen
oftmals in einer Flut von neuen Konzepten, von
»altem Wein in neuen Schlduchen® und von
neuen ,Moden”. Trigervertreter rennen Ju-
gendamtsmitarbeitern regelrecht die Tiren
ein, um ,neue” Ideen vorzutragen. Und man-
che Jugendamtsleiter springen dann auch ger-
ne auf diese ,Moden“ auf. Dies geschieht zum
einen sicherlich auch, weil sie mit dem Beste-
henden unzufrieden sind und zum anderen ge-
gebenenfalls auch, um ihr Jugendamt als ,fort-
schrittlich® darstellen zu kénnen. Es gibt ihn
inzwischen, den ,Handlungsreisenden der Ju-
gendhilfe”, der mit Aktenkoéfferchen seine Wa-
re verkaufen will. Langjihrig in der Jugendhil-
fe titige Mitarbeiter sowohl in den Jugenddm-
tern als auch bei den Trégern winken nicht sel-
ten innerlich ab, wenn mal wieder eine , Mode-
welle” flutet. Manche sagen: Da wird mal wie-
der die nichste Sau durch’s Dorf getrieben.
Clearingstellen oder Benchmarking (Weil je-
mand, dass sich darum fiir eine Weile die Welt
zu drehen schien?); was geschah mit Lean Ma-
nagement Ideen oder Steuerungsmodellen oder
Qualitdtsbeauftragten (Machen die noch Sinn
angesichts der von Geldknappheit bestimmten




Entscheidungen?) oder oder oder. Bereits an
den Vertffentlichungen ist zu erkennen, wel-
che nichste Modewelle in die Jugendhilfe
schwappen wird: Derzeit hat Diagnostik eine
Hochkonjunktur und daran anschlieBen wird
sich der Nachweis von Wirksamkeit in der Ju-
gendhilfe.

Nichts gegen Weiterentwicklungen in der Ju-
gendhilfe. Ich beteilige mich selbst an inhaltli-
chen Weiterentwicklungen und halte diese fiir
mehr als notwendig. Meine Kritik ist mit der
Frage verbunden: Haben die Einrichtungen
auch die Mitarbeiter fiir diese so wunderbaren
neuen Modelle und Neuerungen. Oder anders
gefragt: Woher haben die Mitarbeiter iiber
Nacht -~ wenn so ein Konzept erst einmal ge-
schrieben ist ~ die Kompetenzen, um die ,ver-
sprochene” Arbeit auch zu leisten? Wo kamen
z. B. iiber Nacht die Mitarbeiter her, die in den
Clearingstellen hoch eskalierte Konfliktlinien
mit Jugendlichen und ihren Eltern zu kliren in
der Lage waren. Was ich heute in diesem Be-
reich beobachten kann ist, dass dort téitige Kol-
legen total gefordert sind. Sie brennen aus und
sind mehr oder weniger in ihrer Konzeptent-
wicklung und Arbeit mit den Klienten alleine
gelassen. -

Konzept oder Durchhalten?

Bei den Jugendhilfetrdgern scheint vielfach ei-
ne Philosophie des Durchhaltens zu herrschen.
Dieses Durchhalten wird in der Regel auf dem
Riicken der Gesundheit, der Psyche und der
Motivation der Mitarbeiter ausgetragen. Es
gibt in der Regel keine Konzepte, wie Mitarbei-
ter mit héchst schwierigen Jugendlichen bzw.
Klienten umgehen kénnen, Durchhalten ist fiir
viele die Parole. Im Umgang mit schwierigen
Klienten wird nach Ad-hoc-Lésungen gesucht,
die grundlegenden Ideen, die sie in ihrer Ar-
beit mit den Klienten navigieren, sind verloren
gegangen. Oftmals ist festzustellen, dass eine
Projektidee von Vorgesetzten oder Fachdien-
sten entwickelt wurde. Den Mitarbeitern, die
jedoch als Frontworker (oder ,Frontschwein“?)
die Arbeit zu leisten haben, sind die Tragweite,
die Konsequenzen und die Implikationen fiir
ihre Arbeit sowie die Konflikte, die sich daraus
mit den Klienten ergeben und vor allem die

Hindernisse, die angestrebten Ziele mit den
Klienten zu erreichen, hiufig nicht ausrei-
chend klar. Durchhalten - ist sicherlich auch
ein Konzept im Umgang mit schwierigen Klien-
ten und Arbeitsbedingungen. Jedoch ist ein
~Durchhaltekonzept” auf Dauer kaum Erfolg
versprechend und fithrt zu einer hohen Rate
von Ausbrennen bei den Mitarbeitern. Ausge-
brannte Mitarbeiter sind sowoh! fiir die Klien-
ten, fiir die Kollegen selbst als auch fiir die Ein-
richtung jedoch sicherlich nicht erstrebens-
wert.

Personifizierung von ,,Misserfolgen*

Von einer Sorgfaltspflicht gegeniiber den Mit-
arbeitern ist seitens des Leitungspersonals
oder des Trigers jedoch in der alltiglichen
Praxis von vielen Einrichtungen bzw. Triigern
wenig zu merken. Eher ist die Tendenz festzu-
stellen, dass in Reaktion auf diese Dynamiken
Mitarbeiter immer mehr persénlich ,hafthar*
gemacht werden fiir die Erfolge in ihrer Arbeit
mit den Klienten. Es findet eine Personifizie-
rung von Erfolgen bzw. Misserfolgen bzw.
(nicht) erreichten Zielen statt. An diesem Pro-
zess sind gleichermaBen sowohl die Jugend-
dmter als auch die Jugendhilfetriiger selbst be-
teiligt. Der zunehmende Leistungsdruck auf
Tréger der Jugendhilfe fithrt offensichtlich der-
zeit dazu, dass nicht mehr geschaut wird, un-
ter welchen Arbeitsbedingungen die Mitarbei-
ter tétig sind, welche Lebensbedingungen und
-erfahrungen bei den Klienten bestehen und
welche Dynamiken zwischen den beteiligten
Helfersystemen herrschen. Ansatzpunkt fiir
die Betrachtung bildet zunehmend mehr der
individuelle Mitarbeiter, der es ,nicht ge-
schafft” hat, die Klienten zu motivieren, den
Jugendlichen wieder der Schule zuzufiihren,

die Mutter von den erneuten Schligen abzu- .

halten usw. usw. Sicherlich wird Mitarbeitern
nicht ein individuelles ,Versagen“ unterstellt,
wenn die angestrebten Ziele nicht erreicht
wurden. In der Praxis jedoch erfahre ich im-
mer wieder ~ und dies bundesweit ~, dass zu-
nehmend Trigermitarbeitern in Hilfeplange-
sprichen der ,Schwarze Peter” fiir die Nicht-
Verdnderung von Klienten zugeschoben wird.

Versprochene Leistungen werden
nun eingefordert

- Die ,Individualisierung” von Misserfolgen so-

wohl bei Trigern als auch Jugenddmtern ist
meines Erachtens jedoch auch eine Art Quit-
tung dafiir, dass - vor allem groBe - Jugendhil-
fetrager iiber lange Jahre den Jugendimtern
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»~Versprechungen® in Bezug auf die Arbeit mit
den Kindern, Jugendlichen und ihren Eltern
gegeben haben, die nicht erfiillt wurden. In wie
vielen Hochglanzbroschiiren haben Heime den
Jugenddmtern versprochen, durch Elternar-
beit eine Riickfiihrung des untergebrachten
Kindes herbeizufiihren? In wie vielen Broschii-
ren haben Tagesgruppen von Elternarbeit ge-
sprochen. Und wie viele Familienhilfetrager
~versprachen” eine Rundum-Verinderung in
den Familien?

Wenn diese Ziele nicht erreicht wurden, konn-
te man sich stets auf die Position zuriickziehen,
dass z. B. die Eltern letztlich nicht motiviert
und daher fiir eine auf Riickfithrung orientierte
Arbeit nicht zu gewinnen waren. Seitens der
Jugendémter wurde auch in der Regel nicht
nachgefragt, was fiir ein Konzept die Einrich-
tung hat, um unmotivierte Eltern (Conen
1999a) fiir eine Zusammenarbeit zu gewinnen.
Manche Jugendamtsmitarbeiter gingen sogar

hin und belegten Einrichtungen nicht, die tiber-

ein ausgefeiltes Elternarbeitskonzept verfiig-
ten. Deren Aufnahmeverfahren war ihnen zu
aufwindig. Trager und Jugendamtsmitarbeiter
sind vielfach ein Biindnis eingegangen, in dem
zwar Ziele fiir die Arbeit mit den Klienten ver-
einbart wurden, jedoch beiden gemeinsam das
Denken zu Grunde lag, dass diese Ziele fiir
nicht erreichbar gehalten wurden (geheimer
Auftrag) ~ entgegen den Zielsetzungen in den
Hilfeplangesprichen (offener Auftrag) (von
Schlippe u. Schweitzer 1996).

Angesichts der Kostenddmpfungsbestrebun-
gen sehr vieler Jugenddmter ist derzeit eine Si-
tuation zu beobachten, dass die Jugendimter
nun die entsprechende Einlgsung abgegebener
. Versprechen® einfordern. Jugendimter grei-
fen inzwischen zu deutlich sprechenden Mit-
teln, um Einfluss auf ,ihre Triger® zu neh-
men. Die Reduzierung der Belegung ist eines
der eklatanteren Mittel, durch die die Jugend-
admter den Trigern verdeutlichen, dass alte,
(iberholte Angebote nicht mehr angenommen
werden.

Belegung und Auslastung als Riickmeldung
haben ausgedient

Zwischen Jugenddmtern und den von ihnen
beauftragten Trigern der Jugendhilfe kommt
es in der Regel kaum zu einem dringend und
allseits notwendigen Austausch. Nur selten set-
zen sich Jugendamtsmitarbeiter sowie Tréiger-
vertreter zusammen und werten auf gleicher
Augenhohe die bisherige Arbeit aus. Immer
wieder ist in Tragerberatungen zu beobachten,
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dass nur wenig {iber die Denkweise, Philoso-
phie oder Politik des Jugendamtes bekannt ist.
Dies trifft inshesondere dann zu, wenn es dar-
um geht, Einschédtzungen zu formulieren, war-
um ein Angebot von einem Jugendamt nicht
angenommen wird — oder auch warum man-
che Angebote fiir eine Zeit boomen und dann
»plotzlich” nicht mehr gefragt sind.

Es ist ein Mangel an offener Kommunikation
zu verzeichnen, der frappiert angesichts der
Gelder, die fiir die Klientenarbeit ausgegeben
werden. Langjédhrige Erfahrungen in der Zu-
sammenarbeit zwischen Jugendamt und Tri-
gern tragen hiufig dazu bei, dass man sich
kennt. Man ist sich vermeintlich der Grenzen
bewusst, in denen sich die Mitarbeiter des Tri-
gers und des Jugendamtes bewegen. ,Man hat
also auch ‘gelernt’™, bestimmte Anspriiche
nicht mehr zu stellen. Mancher Trigervertre-
ter hat zwar bei der Leitung eines Jugendam-
tes einen guten Stand hat, aber die Frontwor-
ker im ASD kennen die reale Arbeit des Tri-
gers, die nicht den Versprechungen der Hoch-
glanzbroschiire entspricht. In manchen Regio-
nen haben die durch die Sozialraumorientie-
rung bedingten Umstrukturierungen dazu ge-
fiihrt, dass Jugenddmter dies nutzen konnten,
um alte angestammte, aber wenig Entwicklung
zeigende Triger ,loswerden“ zu kénnen. In
manchen anderen Regionen iiberwiegen je-
doch Prozesse, wodurch die innovativeren klei-
neren Triger von der Bildfliche verschwunden
sind und die ,groBen Tanker” der Jugendhilfe®
auf dem Markt verblieben. In der Jugendhilfe-
szene werden derzeit (noch) keine geeignete
Formen angewendet, um die Riickkoppelungs-
prozesse so zu gestalten, dass sie fachlich, in-
haltlich und vor allem menschlich vertretbare
Riickmeldungen iber die Klientenarbeit er-
méglichen. Der direkte Kontakt zwischen den
Beteiligten, um so einen personlichen, von
Wertschétzung getragenen Riickmeldeprozess
zu fithren, der eine Optimierung der Arbeit er-
mdglicht, ist eher noch die Ausnahme. Eine
solche Vorgehensweise setzt allerdings auch
selbstbewusste und fachlich kompetente Mitar-
beiter voraus, die von ihrer Institution auch
entsprechend gestiitzt werden.

Macht des Jugendamts ~ ein Tabu

Diese institutionelle Unterstiitzung erfahren je-
doch Mitarbeiter von Jugendhilfetrigern nicht
als Regel. Bei immer mehr Trigern bzw. Ein-
richtungen scheint die Bereitschaft zu iiberwie-
gen, sich auf alle méglichen Zumutungen durch
die Jugenddmter einzulassen und dabei Mitar-




beiter zu ,verheizen“. Trigervertreter sind in
diesen Mangelzeiten nur selten bereit Kritik ge-
geniiber den Jugenddmtern und deren Zusam-
menarbeit bzw. Arbeitsweise zu duflern. Man-
che Trégervertreter scheinen nicht mehr zu
wissen, wo eine vertretbare Grenze besteht,
weitere Kostenreduzierungen hinzunehmen. Es
ist eher eine Ausnahme, wenn sich mehrere
Triger zusammentun, um dem Dumpingpreis
eines anderen Trigers etwas entgegenzuset-
zen. Eher ist ein hohes MaB an Anbiederung
seitens der Tréger bei den Jugenddmtern zu
verzeichnen. Angesichts von Vorgehensweisen
von Jugendamtsmitarbeitern nach dem Motto
“Teile oder Herrsche® wiére es wiinschenswert,
dass Trigervertreter Riickgrat zeigen.

Die Akzeptanz der Trager von fragwiirdigen
Vorgehensweisen einzelner Jugenddmter ist
jedoch schon schockierend. In einem Jugend-
amt miissen sich zum Beispiel alle drei Tréiger
mit je einem Mitarbeiter im Hilfeplangesprich
bei der Familie vorstellen, die den ,Zuschlag”
gibt. In einem anderen Jugendamt ist es {ib-
lich, dass im Fachteam des Sozialraums ein
Fall eingebracht wird, bei dem die Tréger
dann selbst Entscheidungskriterien finden sol-
len, wer den Fall iibernimmt — jeder bendtigt
jedoch den Fall. In wiederum einem anderen
Jugendamt miissen sich die Trdger fiir einen
Fall! (= eine Familie) in einem Ausschreibungs-
verfahren bewerben. Diese fiir die einzelnen
Mitarbeiter teilweise krédnkenden Vorgehens-
weisen wurden sang- und klanglos akzeptiert.
Der ,Kannibalismus® zwischen den Trigern
hat Formen angenommen, die nicht mehr ver-
tretbar sind. Trigermitarbeiter haben in sol-
chen Prozessen kaum oder nur wenig Moglich-
keiten, ihre Sichtweisen so einzubringen, dass
diese bei ihrem Triger Gehor finden. Sie selbst
wissen ja um die Auftragslage, wissen um die
mogliche Arbeitslosigkeit, wenn Auftrége nicht
zustande kommen. Dennoch - kein Mitarbeiter
kann eine gelingende Klientenarbeit leisten,
wenn er in den Strukturen seines Trdgers nur
noch ein ,Ausfithrender* ist, der keine struktu-
relle Riickendeckung in der Einrichtung erhélt.

In einem gréBeren Jugendamt klagte eine Mit-
arbeiterin des ASD gegeniiber einem ehemali-
gem ASD-Kollegen, der nun ambulante Hilfen
durchfithrte, iiber ihren enormen Arbeits-
druck. Er wies die ASD-Mitarbeiterin auf die
erfreulichere Arbeit mit den Klienten, die er
jetzt habe, hin. Die ASD-Mitarbeiterin entgeg-
nete: ,Aber da habe ich ja keine Macht mehr!®
Bezeichnender als anhand dieses Beispiels
kann man die derzeitige Situation zwischen

ASD-Mitarbeitern und Trédgermitarbeitern
nicht verdeutlichen. Nur hinter vorgehaltener
Hand geben Trigermitarbeiter Kommentare
zu einzelnen Jugendamtsmitarbeitern ab. Den
~Gutsherrenalliiren (Conen 1997a) und dem
,Despotismus einzelner Jugendamtsmitarbei-
ter wird mit Vorsicht begegnet.

Das Thema, ,Macht” — immer schon ein Thema,
das unter professionellen Helfern deutlich ta-
buisiert ist — gewinnt derzeit Dimensionen, die
als nicht akzeptabel zu bezeichnen sind. Ju-
gendhilfetrédger sind in ihrer Abhéngigkeit von
den Jugenddmtern zwar derzeit extrem verun-
sichert. Sie sollten jedoch nicht vergessen, dass
Solidaritdt und gemeinsame Positionierungen
méglich sind. Ein Jugendamt kann nicht alle
Triger gleichzeitig nach Hause schicken.

Nicht-abgeben-konnen der
Jugendamtssozialarbeiter

Die Interaktionen — einschliellich Auftragsver-
gabe — von Jugendamtsmitarbeitern und Tré-
germitarbeitern sind derzeit geprigt durch ein
hohes MafB an Verunsicherung und Ambiva-
lenz. Jugendamtsmitarbeiter erleben sich in
ihrem Berufsverstindnis nicht als Verwal-
tungsmitarbeiter, die Verwaltungsakte ent-
scheiden. Sie betrachten sich als professionelle
Helfer, die bestrebt sind, bei ihren Klienten po-
sitive Verdanderungen herbeizufithren. Ihre Be-
rufsmotivation unterscheidet sich nicht von der
anderer Jugendhilfemitarbeiter. Dennoch sind
deutliche Unterschiede auszumachen: Viele Ju-
gendamtssozialarbeiter haben eigentlich den
Anspruch - vor allem im Umgang mit ihren
eher schwierigen Dauerklienten, den Jugend-
hilfefamilien — selbst einen Zugang zu den Fa-
milien zu finden. Auch wenn ihre Fallbelastun-
gen (ca. 120-150 Fille, davon ca. 40-50 Fami-
lien mit einer HilfemaBnahme) sie mehr als
iiberlastet, besteht oft der Anspruch sich selbst
kilmmern zu miissen. Dies setzt eine Dynamik
in Gang, die sie als krankend erleben. In ihrer
Ambivalenz zwischen dem Wunsch sich ei-
gentlich selbst des Falles anzunehmen und der
Realisierung, dass dies nicht moglich ist, steckt
des Pudels Kern. Die Bedeutung dessen, dass
ein anderer (Trigermitarbeiter) die Arbeit
iibernimmt, ist in der Helferszene ein kaum
diskutierter handlungsleitender Aspekt (Conen
1997a; 2002). Hat ein ASD-Sozialarbeiter eine
Familie seit einer geraumen Zeit betreut, hat er
in der Regel eine Reihe von eigenen Versuchen
unternommen, um Verdnderungen bei der be-
treuten Familie herbeizufithren. Um so schwie-
riger der ,Fall” zu sein scheint, desto schwieri-
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ger erweist es sich fiir den Jugendamissozial-
arbeiter, den Fall an einen anderen Helfer
(Tragermitarbeiter) abzugeben. Denn dieser
soll etwas bewirken, was man ja ~ wenn auch
wissend, dass dies eigentlich nicht méglich ist
- selbst gerne erreicht hitte. Das Problem des
Nicht-abgeben-koénnens ist ibrigens auch in
den Fachteams der Sozialrdume nicht gelost.
Der Dynamik in den Fachteams, was es in die-
ser Struktur emotional und fachlich bedeutet,
fiir einen Sozialarbeiter die ,Hosen herunter
zu lassen“, wird kaum Beachtung geschenkt.
Vor allem der oftmals jahrzehntelang beste-
henden ,Konkurrenz“ zwischen Fachdiensten
wie z.B. Erziehungsberatungsstelle und ASD-
Mitarbeitern wird wenig Rechnung getragen.

In diesen Dynamiken ist es fiir Trigermitarbei-
ter ein hochst komplexes Unterfangen, die in
den Hilfeplangesprachen entwickelten Auftré-
ge umzusetzen. Ofter als dies bedacht wird,
werden von verschiedenen Beteiligten ver-
deckte und auch ,diabolische“ Auftrige
(Schlippe u. Schweitzer 1996) gegeben. Das
~Scheitern des einen” dient dann der ,Erleich-
terung des anderen” (Conen 1997 a): ,Wenn
die Familienhelferin es mit der Familie ,nicht
hinbekommen*® hat, dann hat es nicht an mir
gelegen.” Hat der Tragermitarbeiter dann auch
noch ein Konzept, in dem er fiir seine Arbeit
mit ,unmotivierten” Klienten (Conen 1996;
1999a und 2002) auf den Druck des Jugend-
amtsmitarbeiters angewiesen ist, kann es
rasch zu einer Schieflage kommen, ist dieser
nicht in Einklang mit seiner Rolle als ,,Wéchter
des Kindeswohls”. Sicherlich spielt bei den
Schwierigkeiten des Abgeben-konnens eine
Rolle, dass Jugendamtsmitarbeiter immer in
einer Garantenpflicht stehen, jedoch ist die Dy-
namik nicht alleine damit erkldrbar. Von die-
sen Prozessen — und nicht nur von der Klien-
tenarbeit allein ~ hingt es ab, ob ein Erfolg in
der Arbeit mit den Familien zu verzeichnen ist.
Inwieweit diese Dynamiken in die angestreb-
ten Wirksamkeitsnachweise von Jugendhilfe
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einflieBen, wird sich in néichster Zeit zeigen.
Die Kriterien der Messung von Erfolg und
Misserfolg in der Jugendhilfe, wie dies auch
bereits vorhandene Studien (vgl. u.a. For-
schungsprojekt Jule 1998) zeigen, sind bisher
{iberhaupt nicht auf diese Prozesse bezogen.

Wenn Du nicht mehr weiter weiBt,
griinde einen Arbeitskreis

Derzeit ergibt sich eine Situation, in der Tri-
gerverireter, aber auch Jugendamtsvertreter
sich gegenseitig mit der Zahl von Prasenzen in
Arbeitsgemeinschaften ,totschlagen” kénnten.
Inwieweit diese (vielen) Arbeitsgemeinschaften
und Arbeitskreise einen Beitrag zur Effektivie-
rung der Klientenarbeit leisten, wire sicherlich
eines gesonderten Forschungsprojektes wiir-
dig. In der Zwischenzeit stellt sich die Frage,
wann iber dieses Gremien-Unwesen ein of-
fentlicher Diskurs stattfindet. Mitarbeiter kom-
men oftmals dadurch gar nicht dazu, ihre ei-
gentliche Arbeit zu leisten. Vielleicht sind aber
diese Arbeitsgemeinschaften fiir nicht wenige
Mitarbeiter ein Refugium, in dem sie nicht
(mehr) dem Druck der eigentlichen Klientenar-
beit ausgesetzt sind. Dennoch — vor allem Mit-
arbeiter der Trédger nehmen oftmals — wenn
nicht sogar in der Regel — an diesen Arbeitsge-
meinschaften in ihrer Freizeit teil. In nicht we-
nigen Regionen ist die Teilnahme an den Fach-
teams eines Sozialraums sowie in den 78-er
Arbeitsgemeinschaften nicht Teil der refinan-
zierten Leistungen. Wiirden Mitarbeiter ge-
werkschaftlich organisiert ihre normale Ar-
beitszeit (zunehmend gehoéren auch die Fahr-
zeiten zwischen den Kliententerminen nicht
dazu!) einfordern, wiirde die Finanzierung von
JugendhilfemaBnahmen komplett auf den Kopf
gestellt werden. Dariiber hinaus wiirde dann
auch offensichtlich werden, dass viele dieser
Arbeitsgemeinschaften dermaflen iberteuert
sind, dass man sie alleine deswegen zumindest
erheblich reduzieren miisste.

Fehlendes Know-how den
»Willen der Betroffen“ zu ermitteln

Dies trifft auch zu fiir eine Vielzahl von Betei-
ligten in Hilfeplangesprichen, zu denen inzwi-
schen auch aufgrund des Kosten-, aber auch
Zeitdrucks wieder zunehmend weniger Betei-
ligte eingeladen werden. Dennoch gibt es auch
bei Hilfeplangesprdchen nicht selten einen
Umfang an Beteiligten, die jeden ,normalen
Klienten“ iiberfordern wiirde. Auch wenn die
Hilfeplangespridche zunehmend sowohl in den
Konzepten als auch in der Realitt eine héhere



Qualifizierung erfahren haben, so ist der Alltag
jedoch weiterhin davon geprigt, dass die “Ori-
entierung am Willen der Betroffenen® fiir die
Mehrzahl der Hilfeplangespriche ein Schlag-
wort darstellt und nicht die Wirklichkeit wie-
dergibt. Vielfach besteht kein oder nur ein sehr
unzureichendes Wissen oder Know-how, den
Willen der Betroffenen zu erkunden. Es iiber-
wiegt eher ein unfachliches Agieren der Betei-
ligten. Nur wenigen der Hilfeplangespriche
moderierenden Mitarbeiter sind Konzepte be-
kannt, die dazu beitragen kénnen, den ,Wil-
len“ auch von den Klienten bzw. Familienmit-
gliedern zu erkunden, die kein Anliegen haben
(vgl. ndher z.B. Conen 2002). Es bedarf einer
nicht nur abstrakten Auseinandersetzung mit
der Perspektiviosigkeit und Hoffnungslosigkeit
vieler Jugendhilfefamilien. Es ist auch ein Ein-
lassen auf die Menschen angesichts der vielen
Schicksalsschlidge, schwierigen Aufwachsbe-
dingungen und materieller Einschrinkungen
notwendig. Ohne in eine Beziehung zu den
Klienten zu treten ist es nicht méglich, den
LWillen der Betroffenen zu ermitteln®. Erst
wenn die Klienten als Menschen erreicht wer-
den und ihnen Hoffnung gegeben wird, sind
fiir sie die notwendigen Veridnderungsschritte
nicht nur zu erkennen, sondern auch gehbar.

Fehlendes Veridnderungskonzept:
Technik oder Haltung

Jugendhilfemafnahmen sind oftmals davon
geprigt, dass sie Nicht-Verdnderung fiir eine
Charaktereigenschaft ihrer Klienten halten.
Nicht nur wird mit einem solchen Verstindnis
auBer Acht gelassen, dass Nicht-Verdnderung
eine sinnvolle Reaktion sein kann — u.a. um als
Klient angesichts von auBen herangetragenen
Verdnderungsaufforderungen die eigene Auto-
nomie zu behaupten. Nur wenig scheint in der
Jugendhilfe (wie auch in vielen anderen sozia-
len Arbeitsfeldern) bisher die Notwendigkeit
gesehen zu werden, sich mit Konzepten aus-
einander zu setzen, die sich mit der Frage be-
schiiftigen, wodurch sich Menschen verédn-
dern? Fiir systemisch orientierte Mitarbeiter
gibt es auf der Grundlage ihrer Theorie nur
zwei Ebenen, um Verdnderungen ,herbeizu-
fithren“: a) die bisherige Wahrnehmung des
Klienten zu irritieren bzw. zu verstdren sowie
b) Rahmenbedingungen (Ressourcenorientie-
rung) zu schaffen, die Verdnderungen begiin-
stigen. Andere Arbeitsansitze haben andere
Vorstellungen, wie Verdnderungen bewirkt
werden konnen, jedoch wire wichtig, dass die-
se Konzepte im konkreten Umgang mit den

Klienten zum Tragen kommen. In diesem Rah-
men soll auch angesprochen werden, dass der
stetig wachsenden Tendenz, ,ressourcenorien-
tiert* zu arbeiten, zunehmend droht, zu einem
Schlagwort bzw. zu einer Technik zu verkom-
men, deren grundlegende Philosophie und
Richtung nicht (mehr) verstanden wird. Es ist
nur schwer nachzuvollziehen, wenn Ressour-
cenorientierung als Zielorientierung formuliert
wird und dabei die dazu dringend notwendige
Haltung nicht (mehr) zum Vorschein kommt.
Zu dieser Verkiirzung mancher systemischen
Methoden, wie die inflationdre Erfassung von
Genogrammen, ohne die emotionale Tiefe, die
eine Genogrammerstellung fiir die Klienten mit
sich bringen kann, zu erfassen, tragen sicher-
lich auch die geringe Qualifizierung von Mitar-
beitern im ,Schnellverfahren®, aber auch die
geringe Positionierung der systemischen/fami-
lientherapeutischen Fachverbidnde zu solchen
Entwicklungen bei.

Wie viele Miilltiiten sind noch in Ordnung?

Nicht nur in Hilfeplangespridchen, sondern
auch in den einzelnen Vorgehensweisen ist im-
mer wieder zu beobachten, dass ein nur gering
entwickeltes Verstindnis fiir die Dynamiken,
Muster und Logiken in den Familien besteht.
Nur wenig wird verstanden, dass es eine der
vordringlichsten Aufgaben - vor einem Herum-
doktern an Symptomen - fiir einen professio-
nellen Helfer sein sollte, die Sinnhaftigkeit der
Klientenprobleme in ihrem Kontext zu verste-
hen. Eine ,sinnhafte Geschichte® entwickeln ist
nur moglich, wenn Daten und Muster zusam-
mengefiigt werden. Nur wenn die , Geschichte®
des Kindes, Jugendlichen oder Elternteils, d. h.
das Losungsverhalten im Problemverhalten
Jverstanden” wird, ist ein Zugang zu konstruk-
tiveren Losungsoptionen moglich.

@® Erst dann wird sichtbar, warum die ,Erzie-
hungsféhigkeit® der Eltern nicht besteht
bzw. diese ,Erziehungsschwiche“ noch im-
mer nicht bewiltigt werden konnte.

® Erst dann wird verstdndlich, warum der Ju-
gendliche sich delinquent verhilt.

® Erst dann ist das Schulschwénzen und das
aggressive Verhalten eines Kindes versteh-
bar.

Stattdessen ist hdufig zu beobachten, dass eher
moralische Kategorien im Umgang mit Klien-
ten, vor allem mit Eltern, gew#hlt werden. Ei-
ne moralisch geprigte Vorgehensweise stoft
jedoch nicht nur auf starke Abwehrmechanis-
men bei den Klienten, sondern setzt ihren
Schwerpunkt gegebenenfalls mehr auf das Ein-
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mischen-wollen in das Lebensgefiige des ande-
ren. Notwendig wire jedoch die Schaffung
giinstiger Rahmenbedingungen fiir Verinde-
rungen und die Verstérung bestehender Wahr-
nehmungen in den Vordergrund zu. stellen.
Denn was geht es professionelle Helfer an, wie
viel Partner eine 27-jihrige Mutter hatte bzw.
hat, wie viele Viéter die Kinder bereits erlebt
haben oder wie viel Alkohol ein Vater konsu-
miert. Eine andere - nicht an den Mittel-
schichtnormen der Helfer orientierte —, gege-
benenfalls unkonventionelle Lebensform be-
deutet noch lange nicht, dass das Kindeswohl
gefihrdet ist. Die teilweise skandalheischen-
den Presseberichte iiber verwahrloste Woh-
nungen (die sicherlich nicht entwicklungsfor-
dernd fiir die betroffenen Kinder sind!) sollten
jedoch nicht dazu verfiihren, rigide und starre
Ordnungskriterien bei Klienten anzuwenden.
Meine etwas provokante Frage an die Kollegen
lautet in diesem Zusammenhang dann oft: Wie
vie] Miilltiiten wiren denn noch in Ordnung fiir
Sie? Vielfach wire den Familien geholfen,
wenn ihnen in Hilfeplangesprachen nicht pau-
schale Forderungen nach mehr Ordnung in ih-
ren Wohnungen, sondern konkrete ,Auflagen”
gegeben werden wiirden. Denn gegen diese
kénnten sich die Klienten auch wehren und als
LSZumutung” ablehnen, so wie das Gericht eben
auch ,unzumutbare“ Wohnsituationen fiir die
Kinder kritisieren kann.

Therapie, Beratung -
oder hilfreiche Gespriche?

Vor allem in den Bereichen Schulverweige-
rung, Delinquenz, Kindesvernachlissigung
und sexuellem Missbrauch (vgl. z.B. Cirillo u.
Di Blasio 1992; Conen 1997 b, 1999 b) fehlt es
meines Erachtens an Konzepten, die nicht dar-
auf abzielen, das Problemverhalten aufzuld-
sen, sondern grundlegende Verdnderungen in
den Haltungen, Einstellungen und Handlungs-
weisen bei den einzelnen Familienmitgliedern
zu erméglichen. In vielen Jugenddmtern und
bei vielen Trdgern scheint zum Beispiel im
Umgang mit sexuellen Missbrauch kein Kon-
zept zu bestehen und eine Haltung zu iiberwie-
gen: ,Wir wissen alles iiber sexuellen Miss-
brauch, aber keiner weil}, was wir machen sol-
len®. Dariiber hinaus wird nicht selten wieder
die ,Illusion” gepflegt, dass sexueller Miss-
brauch nur selten vorkomme. (Meine persénli-
che Statistik sagt, dass in 10 Fillen, bei denen
ich Kollegen berate, bei ca. 4-6 mit Sicherheit
Kinder missbraucht und bei ca. 3-4 weiteren
ein groBer Teil der Risikofaktoren vorhanden
sind, die zu einem Missbrauch fithren kénnen).
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Bestehende Konzepte, die fiir diese Problembe-
reiche qualifizierte Arbeitsansitze bieten, wer-
den nicht selten wegen eines ,therapeuti-
schen® Anspruchs diskriminiert und abge-
lehnt. Die in nicht wenigen Jugenddmtern vor-
handene Ablehnung gegeniiber Psychothera-
pien hat sicherlich mit der jahrzehntelang oft-
mals arrogant wirkenden Haltung vieler The-
rapeuten und therapeutischer Fachdienste ge-
geniiber Jugendamtsmitarbeitern zu tun. Diese
haben durch die Inanspruchnahme einer Deu-
tungshoheit erheblich dazu beigetragen, dass
Jugendamtsmitarbeiter sich oftmals wie Helfer
zweiter Klasse fithlten (Conen 1996). Ferner
wurde vor allem von Therapeuten oftmals die
Arbeit mit ,unmotivierten“ Klienten abgelehnt,
sodass Jugendamtsmitarbeiter auf den
~schwierigen” Klienten ,sitzen blieben”. Wenn
es auch noch immer solche Therapeuten geben
mag: Es ist jedoch durch die nunmehr seit iiber
einem Jahrzehnt bestehenden Konzepte (z.B.
Conen 1996; 1999) fiir den Umgang mit ,un-
motivierten” Klienten eine erhebliche Verdnde-
rung eingetreten. Diese sollten zunehmend da-
zu fithren, dass vor allem Jugendamtsmitar-
beiter und hier vor allem Leitungspersonal, die
aus einer eher jugendpolitischen und jugend-
orientierten Tradition stammen, ihre Vorbe-
halte iiberpriifen. Die Frage, ob es sich um eine
Therapie, Beratung oder um Gespriche han-
delt, halte ich fiir nicht wichtig. Die Bezeich-
nungen haben mit Finanzierungen und Inter-
essen zu tun, die im berufspolitischen Feld lie-
gen oder mit Versuchen, Identitdten aufrecht-
zuerhalten zu tun haben, jedoch nicht mit der
Frage: Was hilft diesen Familien?

Diagnostik, Dokumentation, Sozialraum -
wozu? Wo bleiben die Klienten?

Angesichts der derzeit zunehmenden Verunsi-
cherung von Mitarbeitern sowohl bei Jugend-
dmtern als auch Jugendhilfetrigern in Féllen
von Kindesvernachldssigung ist es sicherlich
verstdndlich, dass nach immer ausgefeilteren
Diagnostikinstrumentarien gesucht wird. Diese
sollen helfen, Gefahrdungsmomente zeitiger zu
erkennen, um entsprechende Hilfen anbieten
zu konnen. Sicherlich ist es notwendig, Ju-
gendamtsmitarbeitern Leitlinien zur Verfi-
gung zu stellen, die ihnen darin helfen. Und si-
cherlich kann eine professionellere Diagnostik
auch in der Sozialarbeit dazu beitragen, das
berufliche Prestige zu verbessern. Dennoch
kann ich mich nicht des Eindrucks erwehren,
dass der derzeitige Boom von Diagnostik an
den eigentlichen Problemen vorbeigeht. Was



soll ein Jugendamtsmitarbeiter mit einem Er-
hebungsinstrumentarium von rund 300 Items
anfangen? Er tut das, was jeder, der solch ei-
nen umfangreichen Fragebogen ausfiillen
muss. Er sucht die Vereinfachung. Die Be-
grenztheit der Aussagen anhand solcher Erhe-
bungsinstrumente ist unschwer nachzuvollzie-
hen. Derzeit schwirren unzéhlige ,Kinder-
schutzbogen” in der Fachlandschaft herum,
sodass die Wiederbelebung von alten, iiber-
wunden geglaubten Diagnostikideologien ei-
nen stutzig werden ldsst. Hat man trotz post-
modernen Denkens vergessen, dass es so et-
was wie eine vermeintliche Objektivitdt nicht
gibt? Oder will man angesichts vieler verunsi-
cherter (Jugendamts-) Mitarbeiter, die in ihren
Institutionen immer weniger institutionelle
Riickenstdrkung erhalten, das Gefiihl vermit-
teln, sie seien ausreichend abgesichert, wenn
ein Kind zu Schaden kommt? Oder will man
die Geeignetheit von Hilfen priifen? Nur wo
macht dies Sinn, wenn die Hilfeform und Hilfe-
dauer von den Finanzen diktiert und nicht von
Fachlichkeit bestimmt wird? Froma Walsh
(1998) spricht mir aus dem Herzen, wenn sie
sagt: “Normale Familien sind die, die noch
nicht diagnostiziert wurden®. Jede Art von Dia-
gnostik fiihrt dazu, dass entsprechende Ergeb-
nisse, Kategorien und Zuordnungen geschaffen
werden. In der gegenwiirtigen Diskussion zur
Diagnostik, die nur von wenigen kritisch be-
trachtet wird, scheint es notwendig zu sein, ei-
nen Moment inne zu halten und sich zu fragen,
wozu diese gut und notwendig sein soll (Conen
2005a). Dabei sollte vor allem nicht vergessen
werden, dass mit Diagnostik auch Ausgren-
zungsmoglichkeiten geschaffen werden. Was
macht ein Sozialarbeiter, wenn er aufgrund
der erhobenen Diagnostik “feststellt*, dass es
keine geeignete Hilfe fiir den Klienten gibt?
Wird diese dann den Klienten verwehrt? Oder:
Was geschieht, wenn die ,Diagnose“ besagt,
dass der Klient ein ,hoffnungsloser Fall“ sei?

Ergédnzend ist zu konstatieren, dass die Pro-
duktion von Papier in derJugendhilfe in einem
MafBe zugenommen, dass Mitarbeiter sowohl
in Jugenddmtern als auch bei Jugendhilfetri-
gern nur noch aufstéhnen. Jedes und alles

wird erhoben, kategorisiert, katalogisiert und
standardisiert, dass es einem angst und bange
werden kann. Inzwischen sitzen Mitarbeiter in
Jugenddmtern und bei Jugendhilfetrigern
tiber einem Berg von Formularen, die sie aus-
fiilllen sollen, deren Erledigung nicht nur als
zeitbelastend beschrieben wird. Diese Papier-
flut wird auch als ein Hindernis in der eigentli-
chen Arbeit mit den Klienten erlebt. Fiir viele
Mitarbeiter steht im Vordergrund, dass die vie-
len auszufiillenden Formulare sowie zu schrei-
bende Berichte und Stellungnahmen sie von
den Klienten wegfithren. Wer liest dies alles?
Diese Dokumentationswut hat sich inzwischen
derart verselbststindigt, dass Mitarbeiter er-
staunt aufschauen, wenn man sie fragt, fiir
was sie diese Fiille von Daten und Informatio-
nen sammeln. Kaum ein Jugendhilfetrdger tritt
mit einem Jugendamt in eine Diskussion um
die Sinnhaftigkeit der Dokumentationen. Soll
der Rechnungshof ~ der ja in der Regel nicht
die fachliche Kompetenz hat die Arbeit beurtei-
len zu kénnen - befriedet werden? Sollen jetzt
Trager endlich iberpriift werden kénnen,
wenn sie vorher Jahrzehnte das Blaue vom
Himmel versprochen haben? Soll der Amtslei-
ter rasch auf die Abliufe einer Hilfe zuriick-
greifen kénnen, wenn die ,Bildzeitung® vor der
Tiir steht? Was sagt der Datenschutzbeauftrag-
te zu manchen erhobenen Daten? Eine Diskus-
sion zum Sinn und Unsinn von Diagnostik und
Dokumentationen ist ebenso notwendig, wie
die - nicht selten - fiir das Papier formulierten
Ziele in den Hilfeplangesprichen. Es ist schon
seltsam, dass die Zielformulierungen inzwi-
schen so abstrus werden, dass fiir eine anvi-
sierte Hilfedauer von z. B. sechs Monaten in-
zwischen kurz-, mittel- und langfristige Ziele
formuliert werden. Wird auch hier nur wieder
ein vorhandener Fragebogen bedient? Stehen
da wirklich noch die Probleme der Kinder, Ju-
gendlichen und ihrer Eltern im Vordergrund?

Kritik an den regional unterschiedlichen Inter-
pretationen der Sozialraumorientierung wurde
bereits aus berufenerem Munde formuliert
(Hinte 2005). Die Grundidee einer Sozialraum-
orientierung ist in vielen Jugendamtern mehr
oder weniger fiir alle moglichen Interessen und
Belange funktionalisiert worden. Entgegen den
urspriinglichen Intentionen dient die Sozial-
raumorientierung immer héufiger als Alibi fiir
Einsparungen. Ferner wurden Sozialriume
rdumlich so umfassend definiert, dass die ei-
gentliche Intention - Klienten vor Ort besser
helfen zu kénnen - obsolet wurde. Hinzu
kommt, dass fortschrittliche Trager, die nicht
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im Fahrwasser u.a. von groBen Wohlfahrtsver-
bénden auftraten und mit ihren Arbeitsansit-
zen versuchten géngige Jugendhilfestrukturen
aufzubrechen mittels entsprechend gestalteter
Ausschreibungen, ausgegrenzt wurden. Des
Weiteren ist hiufig zu beobachten, dass durch
die oftmals erhebliche Reduktion von Trigern
notwendige Ausschreibungen und somit demo-
kratisch legitimierte Verwaltungsentscheidun-
gen nicht (mehr) erfolgen.

Schluss

Die beschriebenen Beobachtungen und Phiino-
mene basieren auf meiner langjihrigen bun-
desweiten Tétigkeit als Fortbildungsreferentin,
Supervisorin sowie meinen eigenen Erfahrun-
gen mit Klienten und auch Kollegen aus der Ju-
gendhilfe. Ich habe nicht den Anspruch objek-
tive Beschreibungen darzulegen, sondern
mdchte mit meinen Beschreibungen zu einer
lange fdlligen Diskussion iiber einzelne Ent-
wicklungen in der Jugendhilfe der letzten Jah-
re aufrufen. Mir ist bewusst, dass ich in den
Pauschalierungen mancher Aussagen den je-
weiligen oOrtlichen Gegebenheiten durchaus
nicht die notwendige Wertschitzung entgegen
bringe und ich wesentliche fachliche Weiter-
entwicklungen nicht beriicksichtige. Ferner
soll nicht abgestritten werden, dass in diesen
schwierigen Zeiten trotz allem der gute Wille
aller Beteiligten vorhanden ist. Ich habe hier
bewusst eine Problemfokussierung - und keine
Ressourcenorientierung - angewandt. Es gilt,
einige Dinge beim Namen zu nennen und nicht
positiv zu konnotieren. Dennoch — fiir mich ist
dieser Beitrag ein Versuch, jenen mit ihren Be-
obachtungen und Entwicklungen eine Stimme
zu geben, die sich aus Angst vor 6rtlichen Kon-
sequenzen nicht zu duBlern trauen. Mir ist es
abschlieBend noch wichtig zu betonen, dass
ich diesen Beitrag aus Solidaritit und Sorge -
und nicht aus einem iiblichen Jugendamts-
oder generellen Sozialarbeiter-,Bashing“ ge-
schrieben habe. Ich wiinsche mir von Lesern
dieses Beitrags eine offene und solidarisch ge-
fithrte Diskussion.
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