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Die Wirklichkeit der Elternarbeit

Ergebnisse einer empirischen Untersuchung zu den Erfahrungen von
Mitarbeitern in der Heimerziehung

An der von mir durchgefiihrten Erhebung bei Einzelmitgliedern der Inter-
nationalen Gesellschaft fiir Heimerziehung (Conen, 1990) beteiligten sich 335
Befragte und berichteten iiber ihre Erfahrungen im Umgang mit den Eltern,
Kindern und Jugendémtern beziiglich der von ihnen durchgefiihrten Eltern-
und Familienarbeit.

An der Befragung beteiligten sich iiberwiegend Mitarbeiter mit mehrjdhriger
- Berufserfahrung (60% - 7 Jahre und mehr). Jeweils die Hélfte der Befragten
ist im Gruppendienst bzw. im gruppeniibergreifenden Dienst titig; rund 1/4
der Befragten sind Heimleiter, 7,5% Heimpsychologen. Je groer die Einrich-
tung, desto hiufiger ist gruppeniibergreifend tétiges Personal vorhanden (3/4).

Elternarbeit wird von 4/5 der Befragten als wichtiger bzw. sehr wichtiger
Aspekt ihrer Arbeit betrachtet; dies trifft vor allem zu fiir Mitarbeiter aus
heilpidagogischen Heimen. Fiir Mitarbeiter aus Einrichtungen, die vorwiegend
mit Jugendlichen arbeiten, z.B. Jugendwohngemeinschaften, ist Elternarbeit
hiufiger eine weniger wichtige Aufgabe. Aber auch fiir Mitarbeiter aus Kin-
derhdusern ist Elternarbeit ein weniger wichtiger teil; offensichtlich schlﬁgt
sich hier das Selbstverstindnis dieser Einrichtungen, Ersatz fiir die Herkunfts-
familie zu sein, entsprechend nieder und es werden daher weniger Kontakte
zu den Eltern gesucht.

Die Dauer der Titigkeit in der Heimerziehung wirkt sich auf die Bedeutung,
die Elternarbeit erhilt, aus. Fiir Mitarbeiter, die bereits ldnger in der
Heimerziehung titig sind, ist Elternarbeit dringlicher und wichtiger, als dies
fiir Mitarbeiter der Fall ist, die bis zu 3 Jahre Berufserfahrung haben.
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Die Besuchsregelung einer Einrichtung gibt meines Erachtens viel Aufschlu
dariiber inwieweit die Eltern von den Mitarbeitern eher als Stérung oder als
Teil des Heimalltags erlebt werden. 2/3 der Befragten berichten, da8 sie eine
flexible Gestaltung der Besuchskontakte vornehmen. Aufgrund solcher flexib-
ler Regelungen, die vor allem kleine Einrichtungen getroffen haben, ist es
moglich, umfassender den Interessen und Bediirfnissen der Kinder und Ju-
gendlichen sow3'¢ deren Herkunftsfamilien Rechnung zu tragen.

Im Laufe der letzten 15 Jahre nahm die Zahl der untergebrachten Kinder und
Jugendlichen in der Nihe ihres sozialen Bezugsfeldes und damit die Regio-
nalisierung der Heimerziehung erfreulicherweise zu. 60% der Kinder und
Jugendlichen sind bis zu 50km und 1/4 bis zu 100km vom Elternhaus in einer
Einrichtung untergebracht, nur 17% der Betreuten sind mehr als 100km von
ihrer Familie entfernt untergebracht.

Damit entwickelt sich eine wesentliche Voraussetzung von Eltern- und
Familienarbeit weiterhin positiv, denn das gré8te Engagement muB8 oftmals
angesichts zu weiter Entfernungen und damit verbundenen erheblichen
organisatorischen und zeitlichen Aufwand nachlassen bzw. geht auf Kosten der
Heimmitarbeiter, die ihre Interessen an den Eltern nicht selten (22%)
auBerhalb ihrer Dienstzeit nachgehen. Denn fast die Hilfte (46,5%) der
Befragten geben an, daf die Entfernung zwischen Elternhaus und Einrichtung
als zu groB und damit als hinderlich erlebt wird.

Die Entwicklung zeigt, daB finanzielle Aufwendungen im Zusammenhang mit
Eltern- und Familienarbeit zunehmend von den Kostentridgern iibernommen
werden (2/3), dennoch formulieren weiterhin 1/4 der Befragten, daB es
Finanzierungsprobleme gibt. Welchen Stellenwert Elternarbeit in den
Einrichtungen der Erziehungshilfe hat, wird deutlich durch die Gewichtung,
die ihr gegeben wird (80% der Befragten war Elternarbeit sehr wichtig bzw.
wichtig). Vor allem in kleineren Einrichtungen ist Elternarbeit weniger
wichtiger Teil der Arbeit. Ihr Selbstverstindnis ist offensichtlich weiterhin
stark von einer Eltern- bzw. Familienersetzenden Haltung geprigt, so da
weniger Kontakte zu den Eltern gesucht werden, wihrend Elternarbeit in den
groBeren Einrichtungen eine wesentlich héhere Bedeutung zukommit.
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Grundlegende Bedingung einer qualifizierten Heimerziehung und damit auch
Elternarbeit ist eine kontinuierliche Beratung der Mitarbeiter. Erstaunlicher-
weise erhalten 1/3 der Befragten keine Supervision oder Beratung; in gros-
seren Einrichtungen trifft dies sogar fiir bis zu 3/4 der Mitarbeiter zu, obwohl
die dort vorhandenen komplexen Strukturen dies umso erforderlicher machen.

Da viele Heimmitarbeiter fiir sich in Anspruch nehmen mehr oder weniger
mit den Eltern zu arbeiten, war ein zentraler Fragebereich der Studie
inwieweit die Mitarbeiter fiir diesen Bereich qualifiziert sind bzw. wurden.
Eine Elternarbeit, die iiber ein reaktives Umgehen mit den Eltern hinausgeht
und. damit eine systematische Elternarbeit darstellt, setzt methodische und
inhaltliche Vorbereitungen und Kenntnisse voraus, die in Form von Fort- und
Weiterbildungen jedoch nur rund 2/5 der Befragten erworben haben.

Heime miissen sich stindig mit der Herkunftsfamiliendynamik auseinander-
setzen und geraten in diesem Zusammenhang in dhnliche Situationen wie die
Eltern der Kinder. Geht das Heim nicht auf die Dynamik der Herkunftsfami-
lie ein, so wird das Heim sich mit den Widerspiegelungen der Probleme
auseinandersetzen miissen. Es gilt die Regel: Werden die Eltern ausgegrenzt,
holt das Kind/Jugendliche die Eltern bzw. seine Familie iiber seine Probleme
und Auffilligkeiten herein, sei es in Form von eskalierenden und unlésbaren
Problemen mit ihm oder durch Herstellen von dhnlichen Reaktionsmustern
(z.B. AusstoBung des Kindes n.a.m.).

Aus der Sicht der Befragten ist die Beziehung der Eltern zu ihren Kindern
gepragt von Zuneigung und Interesse, wenn auch vielfach Schuldgefiihle
wegen der Heimunterbringung zu bestehen scheinen. Unzufrieden sind
Heimmitarbeiter eher in bezug auf die Zuverlidssigkeit der Eltern und die
- Konkurrenz seitens der Eltern. Die Mitarbeiter sind mit den Folgen bei den
Kindern konfrontiert, vor allem bei Reaktionen auf nicht eingehaltenen
Besuchsankiindigungen oder aufunterschiedlichen Erziehungspraktiken. Diese
werden m.E. jedoch zu selten als Ausdruck der Dynamik gesehen, sondern als
gegen die spezielle Einrichtung oder gar gegen einzelne Mitarbeiter gerichtet
erlebt. '
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Eine groBere Sensibilisierung fiir das Verhalten der Eltern liegt insbesondere
dann vor, wenn es in der Einrichtung Familientherapeuten gibt, die offensicht-
lich auch eine Entlastung anbieten kdnnen, in dem sie Zusammenhinge
zwischen den aufgetretenen Problemen und der Familiendynamik aufzeigen
kénnen.

Einige Ergebnisse der Studie weisen darauf hin, daB Heimmitarbeiter vor
allem dann sich eher aus der Elternarbeit zuriickziehen bzw. sie nicht
weiterfiithren, wenn sie Grenzen ihres bisherigen Arbeitsansatzes realisieren:
So wird weiterhin Elternarbeit als nicht sinnvoll betrachtet, wenn die
Riickkehr des Kindes nicht zu erwarten ist (73%) bzw. kein Kontakt zwischen
Eltern und Kind besteht, d.h. vor allem dort, wo es m.E. ganz besonders
sinnvoll und wichtig wére, mit den Kindern an ihrer Beziehung zu den Eltern
bzw. mit den Eltern gemeinsam an ihrer Beziehung zu arbeiten, um die
enormen ‘B‘elastungen, die auf dem Kind lasten, zu reduzieren. Eine wesent-
liche und zentrale Rolle in der Elternarbeit spielt auch die Beziehung
zwischen Heim und Jugendamt. Immerhin teilten 3/4 der Befragten mit, daB
die Jugenddmter eine positive Einstellung zur Elternarbeit der Heime haben
und sie fiir notwendig erachten. Es ist anzunehmen, daf sich dies in den
Belegungsstrategien der Jugenddmter niederschldgt, denn vor allem wird
Elternarbeit von Kinder- und Jugendheimen sowie heilpddagogischen Heimen
erwartet (80-90%), jedoch nur zu 50% von Einrichtungen, die einen stirker
elternersetzenden Auftrag haben, wie dies bei Jugendwohngemeinschaften,
Jugendheimen, aber auch Kinderhausern und Kinderdérfern der Fall ist.

Einem nicht unerheblichen Teil der Befragten ist es ein wichtiges Anliegen,
auf die Herkunftsfamilie einzuwirken (1/5) und sie in Krisen konkret zu
unterstiitzen (1/12). Vorzufinden sind diese Unterstiitzungsbemithungen -
womit traditionelle Arbeitsfelder der Heimerziehung verlassen werden -
offensichtlich durch die Anwesenheit bzw. Titigkeit von Familientherapeuten
und dies wiederum insbesondere in heilpddagogischen Heimen.

Es iiberwiegen deutlich Formen der Elternarbeit, die wenig strukturiert sind
und nicht unbedingt auf eine Systematik der Elternarbeit hindeuten, wie z.B.
Konfliktgespriche und informelle Gespriche, Beurlaubungen, Aufnahmege-
spriche, Vorstellungsbesuche u.4.m.
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Am wenigsten werden Methoden der Elternarbeit angewandt, die einer ge-
wissen VorBereitung (Raumlichkeiten,- Organisation, Qualifikation, u.4.m.)
bediirfen. Die Qualifizierung der Mitarbeiter durch Fort- und Weiterbildung
ist dabei von wesentlicher Bedeutung, die unterstiitzt wird durch Supervisio-
nen, Beratungen und Teambesprechungen, in denen die Beziehungen der be-
treuten Kinder und Jugendlichen zu ihrer Herkunftsfamilien thematisiert
werden.

Géfragt nach den Wiinschen und Veriinderungen, werden vor allem eine
Reihe von heiminternen Verinderungen von den Befragten geéduBert. An
erster Stelle wird eine bessere Personalausstattung gefordert, die es den
Mitarbeitern erméglicht, entsprechende Dienstplangestaltungen vorzunehmen
und mit den Eltern kontinuierlich zu arbeiten.

Ebenfalls miissen bessere Kooperationsformen in den Einrichtungen selbst
entwickelt werden, die auch der Dynamik (Spaitungsprozesse, Widerspie-
gelungen u.a.m.) der untergebrachten Kinder Rechnung tragen.

Die Bemiihungen und Planungen einer systematischeren und strukturierten
Elternarbeit tragen oftmals dazu bei, daB heiminterne Kommunikations- und
Kooperationsprobleme deutlicher werden, daher ist es oftmals sinnvoller im
Zusammenhang mit der Entwicklung einer verbesserten Elternarbeits-Kon-
zeption zundchst die bestehenden Kooperationsformen zu analysieren und
ggfs. zu verbessern. Nicht selten wird daher vor Verénderungen in der Eltern-
und Familienarbeit einer Einrichtung eine Institutionsberatung notwendig, -

Die Kldrung der heiminternen Zusammenarbeit schlieBt auch die Ausein-
andersetzung iiber Zustéindigkeiten und Kompetenzen fiir die Elternarbeit ein.
Bislang scheinen noch wenig Mitarbeiter fiir eine kontinuierliche und syste-
matische Elternarbeit qualifiziert zu sein. Dies bringt neben den Zeit-
problemen der Gruppendienstmitarbeiter mit sich, daB eine systematische
Elternarbeit vorwiegend von gruppeniibergreifend tdtigen Mitarbeitern, zu
denen u.a. in groBeren, bzw. heilpidagogischen Einrichtungen auch (Fami-
lien-)Therapeuten gehoren, durchgefiihrt wird.
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Heimmitarbeiter nehmen auch offensichtlich zu wenig an regelméBigen Super-
visionen, Beratungen oder gar Fortbildungen teil. Hier sind vor allem die
Leiter und Triger von groB8en Einrichtungen gefragt, denn deren Mitarbeiter
erhalten am wenigsten diese - fiir mich - unabdingbare Unterstiitzung der
schwierigen und aufreibenden Erziehungsarbeit im Heim.

Es stellt sich die Frage, welche Formen und Methoden der Elternarbeit an-
gewandt werden sollten (siche Methodenkatalog in der Studie, Conen, 1990,
S.44-93). Grundvoraussetzung aller Methoden in der Elternarbeit ist es, da
der Herkunftsfamilie die notwendige Beachtung und Haltung entgegenge-
bracht wird und die Kinder/Jugendlichen bei den Mitarbeitern ein Gefiihl der
Achtung und Akzeptanz ihrer Eltern erfahren. :

‘Die praktische Einbeziehung der Eltern kann auf vielfiltige Weise erfolgen;

sie ist meiner Erfahrung nach weitgehend abhingig von den Faktoren

- ausreichende Motivation und Interesse der Mitarbeiter,

- Unterstiitzung der Kollegen durch die Leitung,

- Unterstiitzung durch Supervision, Beratung, Fortbildung u.4.m.,

- rdumliche Gegebenheiten, ‘

- gute Zusammenarbeit zwischen Heim und Jugendamt,

- Kooperationsabsprachen innerhalb der Einrichtung,

- klare Entscheidungs- und Kommunikationsstrukturen,

- Einbeziehung der Mitarbeiter in die Entscheidung von Aufnahme und
Entlassung eines Kindes. '

Am wichtigsten und dringlichsten ist es, konzeptionelle Verdnderungen in der
Heimerziehung allgemein und vor allem in der Elternarbeit vorzunehmen.
Voraussetzung ist hierfiir - und dies ist die zentrale Forderung -, daB die
Mitarbeiter in den Einrichtungen ermutigt werden, eine selbstbewuBtere und
deutlichere Position innerhalb des Helfersystems bzw. des Hilfeangebots-
systems einzunehmen.

Der Stigmatisierung von Heimerziehung als "letztem Mittel" kann und sollte
entgegengearbeitet werden, indem die Heime eine Qualifizierung der Heim-
unterbringungsentscheidung durchsetzen. Viel zu sehr betonen Heime ihre
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Abhingigkeit in der Unterbringungsentscheidung von den Kostentrigern, den
Jugendémtern. Heime unterschéitzen meines Erachtens ihre Machtposition, die
Bedingungen fiir die Aufnahme eines Kindes setzen zu kénnen.

Es ist Sache der Heime, sich offen gegeniiber den Jugendimtern zu zeigen
und eigene Positionen zu beziehen gegeniiber den Erwartungen der Jugend-
dmter, die einerseits oft gegeniiber Heimen unrealistische Heilserwartung
hegen und gleichzeitig deutliche Abwertungshaltung ("Wir wissen leider nichts
besseres als das Heim") gegeniiber den Heimen zeigen.

Es bedarf eines deutlich forcierten Vorgehens der einzelnen Heime, das
bereits beim Aufnahmeverfahren darzulegen ist. Jugendémter sind letztlich fiir
jedes qualifizierte(re) Hilfeangebot dankbar. Heime, die selbstbewuBt die
Jugendémter fiir sich und ihren jeweiligen Arbeitsansatz gewinnen konnten,
erfahren eiitsprechend starke Anfragen ihres qualifizierten Angebotes.

Dieses SelbstbewuBtsein, diese aktivere Definition von Heimerziehung setzt

jedoch zunéchst wesentliche Verdnderungsprozesse in den Einstellungen, den

Haltungen und letztlich Vorgehensweisen der Mitarbeiter voraus. Dies

bedeutet weitgehend

- das Aufgeben einer kinderzentrierten Haltung, die dem "armen Kind"
helfen will, aber die die Herkunftsfamilie des Kindes ausklammert,

- das Aufgeben von Appellen an die Einsicht der Eltern, besser, liebevoller,
anders mit ihrem Kind umzugehen, nach dem Motto: "Sie miissen aufge-
kldrt werden, was fiir das Kind gut ist",

- das Aufgeben einer Haltung, die bestrebt ist, es besser zu machen als die
Eltern (Konkurrenz),

- das Aufgeben eines inneren und duBeren Adoptionsprozesses, dem Kind
ein "Dauer-Heim" zu geben, die Eltern zu ersetzen.

Positiv formuliert heiBt dies:

o Eine systemische Sicht der Schwierigkeiten eines Kindes zu entwickeln, die
Sinnhaftigkeit und Funktion des Verhaltens eines Kindes zu verstehen und
Vorgehensweisen zu wihlen, die diese beriicksichtigen;

o Die Eltern als Menschen zu sehen, die im Umgang mit dem Kind, das zur
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Zeit ihnen Mdgliche tun, was nicht immer das Beste fiir das Kind sein mag,
o Mit den Eltern weitere, fiir sie hilfreiche Formen der Unterstiitzung erkun-
den und sie konkret in ihren Problemen und Schwierigkeiten unterstiitzen,
o Eine Haltung | entwickeln, die geprégt ist von Respekt und Akzeptanz
gegeniiber den Eltern, die meines Erachtens vor allem voraussetzt, eine
Reflexion der eigenen Berufsrolle und ggfs. auch Herkunftsfamilie.

Zusammenfassend 148t sich sagen: Wenn das Ganze mehr als die Summe
seiner Teile ist, dann muB Eltern- und Familienarbeit in Heimen von einer
linear-kausalen Betrachtungsweise abriicken und einen Einstellungswechsel
vollziehen hin zu einer Sicht der Familie als System, von der parteilichen
Kind-Orientierung hin zu einer systemischen Sicht des Auftrages und der
Arbeit des Heimes.

Literatur

Borsch, B./Conen, M.-L: Arbeit mit Familien von Heimkindern, Dortmund
1987
Boszormenyi-Nagy, I./Spark, G.:Unsichtbare Bedingungen, Stuttgart, 1981
Cecchin, G.: Zum gegenwirtigen Stand von Hypothetlsleren, Zirkularitdt und
Neutralitdt: Eine Einladung zur Neugier, in: Familiendynamik, 1988, 3,
S.190-203
Conen, M.-L.; Arbeit mit Familien von Heimkindern, IGfH-Fachtagung 1988
in Schwerte, in: Jugendhilfe-Informationen, 1988, 7-8, S.4-5
Conen, M.-L.: Anforderungen an Elternarbeit in der Helmerzwhung, in: So
ziale Arbeit, 1990, 7, $.246-252
Conen, M.-L: Elternarbeit in der Heimerziehung. Eine emplrlsche Studie zur
Praxis der Eltern- und Familienarbeit in Einrichtungen der Erziehungshilfe,
Internationale Gesellschaft fiir Heimerziehung, Frankfurt, 1990
Imber-Black, E.: Familien und gré8ere Systeme. Im Gestriipp der Institutio-
nen, Heidelberg, 1990
Minuchin, S./Fishman, Ch.: Praxis der strukturellen Familientherapie, Frei
burg, 1983
Minuchin, S.: Familienkaleidoskop - Bilder von Gewalt und Heilung, Reinbek
bei Harnburg, 1988

Dr. Marie-Luise Conen, Heinrich-Seidel-Str. 3, 1000 Berlin 41

47



