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Zur Hilfe gezwungen

Die N&he von Hilfe und Zwang in der Sozialen Arbeit

Text: Marie-Luise Conen

In vielen Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit sind Mitarbeite-
rinnen mit Klientinnen konfrontiert, die unfreiwillig mit ihnen
zu tun haben. Diese sehen dabei oftmals das von den Fach-
kraften thematisierte Problemverhalten nicht. Viel Arbeit
wird daher vonseiten der Fachkrafte verwendet, um die
Klienten zu motivieren und sie fiir eine gute und vertrauens-
volle Zusammenarbeit gewinnen zu kénnen. Dabei wird aus-
ser Acht gelassen, dass eine Arbeit mit Klienten in Zwangs-
kontexten nicht auf einer Vertrauensbasis beruht, sondern in
einem Konflikt ihre Grundlage hat: Die Klienten zeigen ein
sozial unerwiinschtes Verhalten. Der Staat duldet bestimmte
Verhaltensweisen nicht und fordert zu Verhaltensanderungen
auf. Die Arbeit im Zwangskontext erfordert deshalb, dass

die Mitarbeiter der Institutionen der sozialen Kontrolle den
Druck bzw. Zwang ausiiben — und nicht die Fachkréfte, die
beauftragt werden, mit den Klienten an diesen Verénde-
rungen zu arbeiten.

Ausgangslage ist immer die Tatsache, dass Institutionen
der sozialen Kontrolle, die vom Staat beauftragt sind, im
Verhalten der Klienten ein Problem sehen. Von Klienten
eine Problemeinsicht zu erwarten, erweist sich als wenig
hilfreich. Aufgabe der Fachkrafte ist es, mit den Klienten
an Verdnderungen in ihrem Verhalten zu arbeiten. Dabei
ist es von Bedeutung, dass sie das ablehnende Verhalten
der Klienten nicht als persénlich betrachten, sondern se-

Fachkréfte sollen Hoffnung auf eine
positive Verdnderung entfachen

hen, dass dieses Ausdruck ihrer gegenwértigen Situation
ist und ein Interessenskonflikt zwischen Klienten und
Fachkriften besteht. Fiir die Gestaltung der Arbeit ist es
entscheidend, inwieweit die Fachkrafte davon absehen
kénnen, nicht bereits zu Beginn die Einhaltung von Bedin-
gungen zu fordern, sondern deren Erfilllung als Teil des
Ergebnisses zu sehen. Ausschlaggebend ist, dass die Fach-
krafte Hoffnung auf positive Verdnderungen entfachen
kénnen.

Denn Die Klienten befinden sich im Allgemeinen in einer
Situation, in der sie sich zunéchst vollig ausgeliefert fith-
len und nicht davon ausgehen, dass sie Einfluss haben auf
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das, was geschieht — ausser durch Verweigerung, Ableh-
nung und dhnliche Methoden. Oft haben Klienten keine
Vorstellung davon, was ihnen helfen konnte; dies kann
zum einen auf Erfahrungen mit vorhergehenden Hilfen
beruhen, die ihnen gezeigt haben, dass dies auch nicht
weiterhilft, zum anderen zeigen diese Klienten oftmals
eine ausgeprigte pessimistische oder gar fatalistische Hal-
tung. Sie haben von sich nicht die Einschatzung, einwir-
kend, gestaltend oder auf ihr Leben Einfluss nehmend zu
sein. Daher ist es notwendig, mit den Klienten zundchst
daran zu arbeiten, dass sie ‘Mbglichkeiten der Einfluss-
nahme haben. Erst wenn sie in ihren Fihigkeiten ausrei-
chend gestarkt wurden, kénnen sie oftmals thre Méglich-
keiten erkennen und nutzen.

Bei Fachkriften kénnte sich die Idee entwickeln, dass ein
konstruktiver Nutzen von Zwang bedeutet, dass sich Men-
schen durch Druck und Zwang verandern; dies ist jedoch
nicht der Fall. Menschen suchen immer einen Raum und
Rahmen, in dem sie ihre Autonomie zu wahren suchen —
und sei dieser noch so klein! Maturana (1982) geht davon
aus, dass es nicht moglich ist, Menschen in ihren inneren
Haltungen, Gedanken, Wahrnehmungen oder Zustanden
zu instruieren. Eine Kontrolle dariiber ist gegebenenfalls
durch Macht- und Herrschaftsausiibung moglich —solange
diese ausgelibt wird. Entfallt sie, verhalten sich die Men-
schen ihren eigenen Vorstellungen entsprechend. Zwang

In eigener Sache

Unsere Redaktionsgruppe sucht eine Fachperson
in Soziokultureller Animation

Die Fachzeitschrift SozialAktuell schafft Raum fiir fachliche Aus-
einandersetzungen in der Sozialen Arbeit. Zur Unterstlitzung der
Redaktionsleitung in inhaltlichen und fachlichen Fragen suchen
wir als neues Mitglied fir die 14kopfige, ehrenamtliche Redak-
tionsgruppe eine Fachperson in Soziokultureller Animation! Als
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— {ibernehmen Sie die inhaltliche Verantwortung und die selbstan-
dige Konzipierung von ein bis zwei Themenschwerpunkten pro
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— sind Sie zustandig fiir die Suche nach geeigneten Fachautorln-
nen und die Auftragserteilung;
— treffen Sie sich vier Mal pro Jahr mit der Redaktionsgruppe und
der Redaktionsleitung zu einer halbtagigen Redaktionssitzung.
Kennen Sie sich aus in der Soziokulturellen Animation? Haben Sie
geniigend freie Kapazitaten fir die weitgehend ehrenamtliche
T4tigkeit und die Bereitschaft fiir ein verbindliches Engagement?
Haben Sie Interesse an der Vermittiung von Themen der Sozialen
Arbeit, redaktionelles Flair, konzeptionelles Denken und organi-
satorische Fahigkeiten? Dann melden Sie sich bei uns! Idealer-
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Oktober-Ausgabe 10/2013 mitarbeiten.
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und Druck erméglichen auch in der Sozialen Arbeit ledig-
lich, dass sich die Klienten mit den Fachkréften in einem
Raum befinden bzw. sich «gemeinsam an einen Tisch» set-
zen. Wollen Fachkréfte diese Situation konstruktiv nutzen,
bedarf es eines entsprechenden Konzeptes (Conen 2007 u.
1997).

Das Interesse der Klienten ist darauf gerichtet, nicht mit
den Fachkridften zusammenzuarbeiten. Da eine Zusam-
menarbeit nur moglich ist, wenn dieses Interesse aufge-
griffen wird, heisst dies letztlich, «mit den Klienten daran
zu arbeiten, wie die Klienten die Fachkrafte loswerden
kénnen». Diese Uberlegung tragt dazu bei, dass die Fach-
kraft mit den Klienten eine Arbeitsbasis herstellen kann.
Davon ausgehend ist es dann auch méglich, dass die Klien-
ten sich damit auseinandersetzen, dass andere den gesetz-
lichen Auftrag haben, ihr Verhalten als nicht erwiinscht
definieren. Die Klienten kénnen — wenn es ihnen die Arbeit
anihren Ressourcen und Starken erlaubt, ihre Gestaltungs-
méglichkeiten (wieder) zu sehen — sich dann entscheiden,
ob sie den gewiinschten Verhaltensdnderungen nachkom-
men oder die angedrohten Konsequenzen tragen wollen.

Viele Klienten entscheiden sich auf dieser Grundlage fir

ein angepassteres Verhalten, um den méglichen Sanktio-
nen zu entgehen. Es gibt jedoch auch Klienten, die sich fiir
das Beibehalten ihres «exzentrischen Verhaltens» (Cec-
chin et al. 2006) entscheiden.
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Wichtig ist das Gefiihl, selbst etwas bewirken zu kénnen
In diesem Zusammenhang gilt es noch einmal zu betonen,
dass eine Verdnderung des Problemverhaltens nicht per se
auf eine Aufforderung hin oder durch Druck méglich ist.
Erst das Gefithl von Selbstwirksamkeit fithrt dazu, dass
Klienten problematisches Verhalten, Haltungen und Ein-
stellungen verdndern kénnen. Daher ist es vor allem aus
systemischer Sicht notwendig, dass sie deutlich und ein-
dringlich in ihren Stirken und Fahigkeiten sowie Ressour-
cen und Kompetenzen bestérkt werden. Bei einem Mangel
im Zutrauen in die eigenen Féhigkeiten kommt es hiufig
dazu, dass Klienten entweder die «Erfolge» der Fachkraft
zuschreiben oder dass diese nur so lange anhalten, wie die
Fachkraft mitihnen arbeitet, dass sie also nicht anhaltend
sind. In dieser ausgesprochenen Ressourcenorientierung
ist es jedoch auch notwendig, zu sehen, dass die Klienten
diese haufig nicht «aushalten», da eine solch positive Sicht-
weise von ihnen selbst fiir sie ungewohnt und ihnen un-
vertraut ist. Daher neigen dann nicht wenige Klienten
dazu, das Helfersystem auszutesten und die Reichweite
des Zutrauens in sie zu erkunden: «Trauen die mir das
wirklich zu, wenn ich zeige, dass ich das (auch) nicht hin-
bekomme?» Bedauerlicherweise bestehen viele Fachkrafte
diese Prufungen durch ihre Klienten nicht. Das ist dazu
angetan, dass die Klienten weiterhin in ihren negativen,
pessimistischen Einschitzungen von sich selbst und ih-
rem Leben verfangen bleiben.

Denn Veranderungen werden entgegen einer verbreiteten
Annahme nicht immer freudig begriisst, sondern losen
auch Angste und Furcht vor dermn Unbekannten aus. Veran-
derungen sind im Leben vieler Klienten oftmals bedroh-
lich und gleichen einer Fahrt mit einem LKW im Gebirge,
dessen Bremsen nicht funktionieren. Jede Kurve, sinnbild-
lich fir die Veranderung, kann den LKW in die Schluchten
abrutschen lassen. Daher verharren nicht wenige Klienten
in ihren alten Verhaltensweisen, sehen keine Verande-
rungsméglichkeiten und gehen Probleme erst unter Druck
an. Der Druck zwingt sie, sich mit Problemen auseinander-
zusetzen, die sie sonst iibergangen hétten. Daher stellt
Druck oder Zwang fur die Klienten gegebenenfalls auch
eine Moglichkeit dar, sich an die Bewaltigung von Proble-
men heranzuwagen, die sie selbst — da sie keine Einwir-
kungsméglichkeit sehen — nicht angegangen héatten,

In diesem Zusammenhang ist es wichtig, darauf hinzu-
weisen, dass die Arbeit im Zwangskontext es erfordert,
dass die Mitarbeiter der Institutionen der sozialen Kont-
rolle den Druck bzw. Zwang ausiiben —und nicht die Fach-
krifte, die beauftragt werden, mit den Klienten an diesen
Veranderungen zu arbeiten. I
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