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EINE SYSTEMISCHE SICHT DER FAMILIENARBEIT IN DER HEIMERZIEHUNG
UND IN DER SOZIALPADAGOGISCHEN FAMILIENHILFE
Dr. Marie-Luise Conen, Berlin

Mitarbeiter in Heimen, Jugendwohngemeinschaften, Beratungsstellen, in der sozial-
padagogischen Familienhilfe sowie in anderen Arbeitsbereichen zeigen in ihrer Berufs-
motivation eine groBe Bereitschatft, sich auf die betreuten Kinder und Jugendiichen
einzulassen und ihnen Hilfestellungen in der Bewaltigung von Krisen und Konflikten zu
geben. Dis Bedeutung der Herkunitsfamilie fiir die Entwicklung des Kindes wird dabei
sehr deutlich wahrgenommen, jedoch wird den Eltern eher mit Zuruckhaltung und
Vorbehalten begegnet, wenn nicht gar so manches Mal mit Ablehnung und Ausgren-
zung. Die Eltern reagieren daraufhin oftmals mit subtiler oder offener Abwehr und
Abwertung der Helfer, so daB eine Zusammenarbeit mit erheblichen Problemen
verbunden ist. Diesen Schwierigkeiten sind Familienhelfer und Heimmitarbeiter in
unterschiedlicher Weise ausgesetzt, da sie nicht nur unterschiedliche Arbeitsauftrage
haben, sondern in ihrem Arbeitssetting mit anderen Formen von Nahe und Distanz
konfrontiert sind. So ist der Familienhelfer aufgrund seiner lokalen Ansiedlung sehr
nahe an der Familie und ihrem Privatleben, wodurch eine hohe Sensibilitat des Helfers
fur die notwendige Distanz erforderlich ist. Der Heimmitarbeiter - vor allem im Grup-
pendienst tatige Mitarbeiter - ist sehr dicht bei dem zu betreuenden Kind - und gerét
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leicht in eine Parteinahme flr das Kind, wodurch sich oft ein "Gegen" die Eltern entwickelt.

Aufgrund meiner langjahrigen Erfahrungen als Supervisorin und Fortbildnerin von
Heimmitarbeitern und Familienhelfern stelle ich oft fest, daB beide Helfergruppen -
zwar in unterschiedlicher Weise - aufgrund einer linearen Sichtweise der Probleme und
Konflikte eines Kindes in eine Reihe sich daraus ergebenden Schwierigkeiten geraten.

Wird ein Kind in einem Heim untergebracht, besteht in der Regel die Einsteliung
bei den Eltern, daB es das Kind ist, das das Problem ist. Dieser Annahme der Eitern
stmmen Jugendamts- und Heimmitarbeiter zu, sei es durch Schweigen oder letztlich
durch die Unterbringung selbst. Durch die Unterbringung soll eine Problembeseitigung
erfolgen. Dies gilt vor allem dann, wenn es sich bei den Eltern um miBhandelnde oder
miBbrauchende Mitter und Vater handelt. Heimmitarbeiter begreifen sich als Eltern
und Familienersatz und berticksichtigen dabei nicht ausreichend die eingeschrankten
Moglichkeiten, diese Ersatzbeziehung zum Tragen zu bringen (Mangel an Kontinuitat,
Qualifizierung, Distanz u.a.m.). Ferner lassen sie die enormen Loyalitatsbindungen
eines Kindes an seine Herkunftsfamilie auBer acht, so daB das Kind seine Probleme
und Schwierigkeiten im Heim nach kurzer Zeit neu inszenieren muB, um so seine
Herkunftsfamilie indirekt in der Einrichtung prasent zu machen.

Heimmitarbeiter kénnten ihre Beziehung zu den Eltern der Kinder und auch ihre
Arbeit mit dem betreuten Kind selbst wesentlich verbessern, wenn sie ihre Haltung
und Einstellung gegeniiber den Eltern (Konkurrenz) und den Kindern ("Adoption")
uberproften und sich eine systemische Sicht der Probleme und Beziehungen erarbei-
teten. Wenn das Ganze mehr als die Summe seiner Teile ist, dann muB Eltern- und
Familienarbeit sowohl in stationaren Einrichtungen als auch in der sozialpadagogi-
schen Familienhilte von einer linear-kausalen Betrachtungsweise abriicken und einen
Einstellungswechsel voliziehen hin zu einer Sicht der Familie als System.

Das Auftreten eines Symptoms (Problems, Auffalligkeiten etc.) ist eine angemes-
sene Keaktion eines Familienmitgliedes auf das bestehende Familiensystem bzw.
seiner Interaktionen. Die bloBe Beseitigung des Symptoms wie z.B. die Herausnahme
eines Kindes aus der Familie tragt nicht zu einer Verénderung des Familiensystems
bei. Eine Heimunterbringung stelit keine Lésung der Ursachen der Probleme dar. Die
Probleme des Kindes innerhalb seines Familiensystems bestehen wahrend und nach
der Heimunterbringung weiter. .

Die Zugehérigkeit und Verbindung eines Kindes zu seiner leiblichen Familie stelit
fur das Kind einen fundamentalen Bestandteil seines Selbstverstandnisses und seiner
Identitét dar. Heimerziehung muB daher die Loyalitatsbindungen des Kindes an seine
Herkunftstamilie sowie den Systembezug (Funktion) des Problems vor allem in der
Interaktion mit dem Kind bericksichtigen und einen intensiveren Kontakt zur Familie
des Kindes pflegen und diese in den (Heim-)Alitag des betreuten Kindes einbeziehen.
Heimmitarbeiter stellen fest, daB, wenn dies nicht in ausreichendem MaBe geschieht,
die Erfolge in der Arbeit mit den betreuten Kindern hinféllig werden, spétestens, wenn
das Kind in die Herkunftsfmilie zurtickkehrt. Dies wird besonders deutlich oft nach
Rickkehr der Kinder von Wochenend- oder Ferienbesuchen im Elternhaus; so man-
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cher Heimmitarbeiter verzweifelt und reagiert verérgert auf die Eltern, die die Arbeit mit
dem Kind "zunichte" gemacht haben. Vor allem erfahrenere Heimmitarbeiter reagieren
auf diese Erfahrungen mit dem Wunsch nach anderen Méglichkeiten der Begegnung
und Kontakte mit den Eltern. Andere Heimmitarbeiter tendieren dazu, sich verargent
von den Eltern abzuwenden, auch wenn sie wissen, daB sie letztlich ohne die Unter-
stltzung der Eltern nur wenig anhaltende Erfolge mit dem Kind erzielen kdnnen,

Die Diskrepanz zwischen der Einsicht in die Notwendigkeit einer systematischen - und
ﬁicht nur konfliktfallbezogenen, unregeimaBigen - Eltern- und Familienarbeit und die
praktische Anwendung ist recht groB. Eltern- und Familienarbeit stellt mit seinen
Anforderungen an die Institution Heim oder Jugendwohngemeinschaft das traditionelle
Versténdnis von Heimerziehung in Frage. Es wird sich in den nachsten Jahren zeigen,
ob Heimerziehung bereit ist, inr tradiertes Selbstverstandnis zu verandern und eine
Hilfe fir das Kind und sein Lebensumfeld darstellen will, wie dies vor allem in den USA
verbreiteter geschieht.

Da die stationare Unterbringung eines Kindes und Jugendlichen haufig mit keiner
Hilfe fir seine Familie verbunden ist, entwickelte sich die sozialpadagogische Familien-
hilfe in den letzten 18 Jahren zunehmend zu einem Instrumentarium der Jugendhilfe,
den Familien verstérkter vor Ort Hilfestellungen in Konflikten und Krisen zu geben.

- Wahrend eine systemische Sichtweise innerhalb der Heimerziehung noch nicht so

verbreitet ist, hat sie innerhalb der sozialpadagogischen Familienhilfe eine groBere
Verbreitung gefunden. Dies steht sicherlich auch im Zusammenhang damit, daB
oftmals Familienhelfer Gber eine familientherapeutische Zusatzausbildung verfiigen, in
deren Zusammenhang sie eine ganzheitliche Sicht der Probleme eines Kindes entwik-
kelten.

Dennoch sind auch innerhalb der Familienhilfe Unklarheiten im Arbeitsauftrag an den
Helfer vorzufinden. Die Eltern erwarten haufig, daB sich der Helfer vor aliem um das
Kind bzw. die Kinder und ihre Férderung kimmert, und mussen erst (ber einen
langeren Zeitraum flr eine Zusammenarbeit mit dem Familienhelfer gewonnen werden.
Auch der Familienhelfer steht in der Gefahr, Aufgaben, vor allem im Zusammenhang
mit der Férderung und Betreuung der Kinder, zu Gbernehmen, wodurch der Heifer in
eine konkurrierende Rolle zu den Eltern geraten kann. In der Arbeit mit den Kindern
erfahrt der Helfer viele angenehme Aspekte (Spielen, Ausfllige, Sport, u.a.m.), die bei
unzureichender Abstimmung und Klarung mit den Eltern zu einer Konkurrenz zwi-
schen Eltern und Familienhelfer fuhren kénnen.

Aufgrund seiner nahen bzw. dichten Arbeit innerhalb der Familie hat der Fa-
milienhelfer sehr auf die Wirkung seiner Arbeitsweise zu achten. Beachtet er nicht
hinreichend die Funktionalitat (wozu dient das Problem?) und die Finalitat (wohin fihrt
das Problem?) des Problems, wird er erleben, daB sich entweder keine Erfolge
abzeichnen lassen (Kind wird trotz Schularbeitshilfe durch den Helfer nicht besser in
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der Schule) oder ein neues Problem "entwickelt" wird (ein anderes Kind der Familie
wird auffallig).

Betrachtet er mehr die Bedeutung des jewsiligen Problems innerhalb des Be-
zugssystems (Familie, Schule, Kindergarten usw.), gerét er, ahnlich wie die Familie, in
die Situation, daB er auf der Suche nach Problemiésungen neue Probleme, namlich
Lésungsprobleme ("Wenn die Lésung zum Problem wird") schafft. Zu diesen L6-
sungsproblemen gehdren solche Versuche der Eltern und der Helfersysteme wie:
Druck austiben, Drohungen aussprechen, Delegationen an andere, Versuche von
"mehr desselben", "Wunderglaube" entwickeln u.a.m.. Probleme im Zusammenhang
mit Versuchen der Eltern, eine Losung im Umgang mit einem "schwierigen" Kind zu
finden, flhren vor allem in Fallen von KindesmiBhandiungen jedoch zu einer Zunahme
von "MaBnahmen" seitens der Jugendbehdrden. Diese "HilfemaBnahmen' fiihren nicht
selten dazu, daB Eltern diese "Hilfe" offen oder auch verdeckt ablehnen.

Aufgabe des Familienhelfers muB es vor allem sein, die Problemidsungsméglich-
keiten der betreuten Familie erweitern zu helfen. Dabei geht es darum, die Sinnhaftig-
keit der bisherigen L&sungsversuche der Familie zu verstehen und diese in die
Begegnungen mit den einzelnen Familienmitgliedern einzubeziehen. Gelingt es dem
Helfer, in seiner Haltung gegentiber der Familie zum Ausdruck zu bringen, daB er die
bestehende Form der Problem- und Lebensbewiltigung akzeptiert, wird es ihm
gerade dann méglich sein, durch interessierte Fragen und konstruktiven, humorvollen
Zweifel die Familie zu einer Erweiterung der Wahrnehmung zu fihren. Voraussetzung
ist, daB der Heifer von der Annahme ausgeht, daB jedes System und damit auch die
Familie die Fahigkeit besitzt, unter veranderten Bedingungen seine Strukturen -
zumeist unter Erreichung einer hoheren Komplexitét - zu verdndern und damit selbst
eine (meist positivere) Form des Miteinanderlebens entwickelt (Autopoiess).

In einer systemischen Sichtweise innerhalb der Arbeit mit Familien (und Systemen wie
z.B. Helfersystemen Uberhaupt) geht es darum, sich von einer linearen Sicht hin zu
einer zirkuldren Sicht zu bewegen, von Veranderungen 1. Ordnung, die vor allem
kompensatorische Vorgénge darstellen, hin zu Veranderungen 2. Ordnung, die
Veranderungen des Systems anstreben, zu gelangen, von einem Denken in Patholo-
gien und Defiziten abzulassen und ein Denken in Ressourcen, Stérken und Fahigkei-
ten zu pflegen.
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